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EDITAL

O ESTADO do PARANA, por intermédio do DEPARTAMENTO DE LOGiSTIC~A PARA
CONTRATACOES PUBLICAS da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA
PREVIDENCIA — DECON/SEAP, torna publico que realizara licitacdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO: | Acolhimento/Abertura/Divulgacéo de
Propostas:

2306/2022 Até 09 h 00 min do dia 10/03/2023
Inicio da sesséo / disputa de lances:

10 h 00 min do dia 10/03/2023

Sera sempre considerado o hordario de Brasilia (DF) para
todas as indicagfes de tempo constantes neste edital.

TIPO: MENOR PRECO

1 OBJETO:

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de plataforma de controle de atividades lotéricas, integrada com meios de pagamentos, para
gerenciar, regular e controlar as atividades e fluxo financeiro dos operadores lotéricos da
Loteria do Estado do Parand LOTEPAR, incluindo servigos de implantacdo e manutencéo,
com entrega total do cédigo-fonte e banco de dados ao término do contrato, pelo periodo
de 20 (vinte anos) com fulcro no Artigo 110, inciso |l da Lei Federal 14.133, e 2.021.

2 VALOR MAXIMO DA LICITACAO:

A estimativa de remuneracdao total Plataforma é de R$ 8.352.000,00 (oito milhdes, trezentos
e cinquenta e dois mil reais) para o periodo de 12 (doze) meses.

O preco global méximo para o presente procedimento licitatdrio possui potencial de arrecadacéo
total estimada de R$ 232.000.000,00 (duzentos e trinta e dois milhdes reais) pelo periodo de 12
(doze) meses.

3 SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

O pregdo sera realizado por meio do sistema eletrdbnico de licitagbes
WwWWw.comprasgovernamentais.gov.br.

O endereco eletrbnico para recebimento e abertura de propostas é o0
www.comprasgovernamentais.gov.br.

O edital esta disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de ContratagBes Publicas

https://pncp.gov.br/, www.comprasparana.pr.gov.br e www.gov.br/compras.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro Wellington Dias de Paula e equipe de apoio,

designadas pela Resolucéo n.° 136/2023, servidores do DECON/SEAP.

- E-mail: decondl6é @seap.pr.gov.br

- Endereco: Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n°® — CEP 80.530-140, Curitiba / Parana

- O atendimento sera feito no horario das 08h30 as 12h00 e das 13h30 as 18h00.

4 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS:

4.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES:

Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacéo
da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e do Decreto n.° 10.086, de 2022, ou para solicitar
esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido, no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, em campo especifico no sitio eletrénico



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
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www.comprasparana.pr.gov.br pelo qual seréo respondidos os esclarecimentos solicitados, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia til anterior a data da abertura do certame.
4.2 RECURSOS E CONTRARRAZOES:

As razbes de recurso e as contrarrazdes poderdo ser enviadas exclusivamente por meio
eletrdnico, observando as regras dispostas no item 9 das Condi¢des Gerais deste Edital;

4.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitacdo, os autos do processo licitatorio estardo a disposicdo dos interessados,
devendo ser solicitado através do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) no Portal de
Transparéncia do estado do Parana.

5 CONDICOES DA LICITACAO:

5.1 Alicitacdo e a contratacdo dela decorrente sao reguladas pelas condicdes especificas e gerais
do pregao e pelo disposto nos demais anexos do edital.

5.2 Alicitacdo sera regida pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de 2022,
pela Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, bem como as suas devidas alteragdes.

CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS: PRECO MAXIMO
Encerrada a fase de lances, ap6s a negociacdo, serdo desclassificadas as propostas que
permanecerem abaixo dos valores unitarios percentuais minimos fixados neste Edital.

2 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

2.1 Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de precos no sistema de compras eletrénicas é
o valor unitario, fixado no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2.1.1 Os valores que permanecerem abaixo (ou com lances negativos, no caso de critério de
julgamento de maior desconto) do(s) valor(es) unitario(s) minimo(s) do(s) lote(s), nesta fase, serdo
desclassificados”.

2.2. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de MENOR PRECO,
através da MAIOR REPASSE DE PERCENTUAL DE RECEITA BRUTA, conforme anexo | —
Termo de referéncia.

2.3 Encerrada a fase de lances, apés a negociacao, as propostas que permanecerem abaixo (ou
com lances negativos, no caso de critério de maior desconto) do(s) valor(es) unitario(s) minimos(s)
do(s) lote(s), serdo desclassificadas.

3 PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:
O prazo de validade das propostas, que deverd constar no Descritivo das Propostas de Precos
(Anexo IIl), ndo podera ser inferior ao fixado neste edital.

4 GARANTIA:
Sera exigida garantia da execu¢do do contrato, de acordo com o item 15 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

5 CONSORCIO:

5.1 As empresas consorciadas deverao ter objeto social pertinente e compativel com o objeto
licitado.

5.2 O arrematante entregara, junto com os documentos de habilitacéo:

a) o compromisso publico ou particular registrado em cartério de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados, que discriminara os poderes e encargos de cada consorciado e
indicara a etapa do objeto a que cada um ficara responsavel, com o respectivo percentual de
participacéo;

b) documento com indicacdo da empresa responséavel pelo consércio, a qual devera atender as
condicdes de lideranga, fixadas neste edital. No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras,
a lideranca caberd, obrigatoriamente, a empresa brasileira.
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5.3 Os Documentos de Habilitacdo (Anexo Il) deverdo ser apresentados por parte de cada
consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatério dos quantitativos de
cada consorciado, na propor¢cdo de sua respectiva participacéo, e, para efeito de qualificacao
econdmico-financeira, 0 somatorio dos valores de cada consorciado, também na proporgéo de sua
respectiva participagao.

5.4 A empresa consorciada esta impedida de participar desta licitacdo por intermédio de mais de
um consorcio ou isoladamente, inclusive na condicao de subcontratada de outro licitante.

5.5 Os integrantes do consércio respondem de forma solidaria pelos atos praticados em consorcio,
tanto na fase de licitacdo, quanto na de execuc¢éo do contrato.

5.6 A empresa lider sera a representante do consércio perante a Contratante e devera subscrever
a proposta de precos, em nome do consércio.

5.7 Qualquer uma das consorciadas podera apresentar, em nome do consércio, a garantia da
execucao, quando exigida.

5.8 O prazo de duracgdo do consorcio deve, no minimo, coincidir com o prazo de concluséo do
objeto licitado, até sua aceitacdo definitiva.

5.9 Estard impedida de participar do consorcio a empresa na qual figure, entre seus diretores,
responsaveis técnicos ou sécios, pessoa que seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou sécio
de outra empresa consorciada.

5.10 Tratando-se de consdrcio, o licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracao
do contrato, a constituicdo e o registro do consdrcio no 6rgéo oficial competente, nos termos do
Compromisso.

6 DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE:

6.1 O contratado devera apresentar o programa de integridade com o cronograma de implantagéo
do citado programa, no prazo de 6 (seis) meses a contar da celebracdo do contrato.

6.2 O programa de integridade devera ser elaborado de acordo com o disposto no art. 531 e
seguintes do Decreto Estadual n.°10.086, de 2022, no que couber.

6.3 Na hipétese de ndo implantagdo do programa de integridade de que trata o item 9.1 o
contratado estard sujeito a multa por inexecu¢do parcial, nos termos previstos no instrumento
convocatoério e no contrato.

7 ANEXOS:

e Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo .| - Glossario

Anexo L.II - Apéndice

Anexo LIl - Termo De Compromisso De Confidencialidade
Anexo I.IV - Mapa do Estado do Parana

Anexo Il — Documentos de Habilitacéo;

Anexo Il — Modelo de Descritivo da Proposta de Precos;
Anexo IV — Modelo de Procuracgéo;

Anexo V — Modelo de Declaracéo;

Anexo VI — Minuta de Contrato;

Anexo VII — Modelo de Declaracao de enquadramento ME/EPP.
Anexo VIII — Declaracdo LGPD.

Anexo IX-— Matriz De Risco
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CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1 A REALIZACAO DO PREGAO

1.1 O pregéo sera realizado por meio eletrénico, no sistema de compras eletronicas do Portal de
Compras do Governo Federal, na pagina www.gov.br/compras.

1.2 O pregao sera conduzido por servidor(a) publico(a) denominado(a) pregoeiro(a), mediante a
insercdo e o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras
eletrdnicas adotado pela Administracao estadual.

1.3 O(a) pregoeiro(a) exercera as atribuicbes previstas no artigo 4.° do Decreto n.° 10.086, de
2022.

1.4 Para acesso ao sistema de compras eletrdnicas, os interessados deverdo se credenciar e
obter chave de identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrbnicas adotado pela
Administracdo estadual, conforme instru¢cdes que podem ser obtidas na pagina do Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

1.4.1 O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras
eletrdnicas adotado pela Administracao estadual implica a sua responsabilidade legal pelos atos
praticados e presuncdo de capacidade para a realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo
eletrénico.

1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar deste Pregédo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo e que apresentem os documentos exigidos para habilitagéo.

2.2 Os interessados em participar do pregdo devem dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal do sistema de compras eletrdnicas, nos termos do Item 01 do presente Edital.

2.3 Nao poderao participar desta licitagdo pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 tenham sido declaradas inidbneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, em qualquer esfera da Administracdo Publica;

2.3.2 constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto

perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem
a constituir ou de outra em que figurarem como socios;

2.3.3 tenham sdcios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4 ndo funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugéo ou liquidagdo, bem como as
pessoas fisicas sob insolvéncia;

2.3.5 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6 o servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem
como socios, dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1 Considera-se participacéo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

2.4 A participacdo nesta licitacdo implica aceitacdo das condi¢cdes estabelecidas no edital e na
legislacéo aplicavel.

2.5 Além destas condicBes gerais, deverao ser obedecidas as exigéncias especificas de
participacédo fixadas no edital.
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2.6 O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacao.

3 PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante deverd manifestar,
em campo proprio do sistema de compras eletronicas:

3.1.1 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo e demais condicbes
previstas no edital;

3.1.2 a sua condicdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor
individual para usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

3.2 A proposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema
de compras eletrbnicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa
estabelecido no edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital.
ApOs o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara incluséo,
alteracdo ou desisténcia da(s) proposta(s).

3.3 Nos termos do Convénio ICMS n.° 26/2003 — CONFAZ, quando se tratar de operagéo interna,
os licitantes beneficiados com a respectiva isencao fiscal devem apresentar as suas propostas e
lances de pre¢os com o valor liquido, ou seja, sem a carga tributaria do ICMS.

3.3.1 Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional ndo estédo
abrangidos pelo disposto no item 3.3, devendo apresentar proposta de precos com a carga
tributaria completa.

3.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a),
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

3.5 O(a) Pregoeiro(a), verificara as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e
desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1 Valor do Repasse de Percentual (%) de Receita Bruta;

4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

4.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

4.5 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.6 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos
neste Edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1 A abertura da presente licitagao dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.
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5.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e
os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das
Condicdes Especificas deste Edital.

5.6 Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser 0,01 (zero virgula um).

5.9 Sera adotado para o0 envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa “aberto”, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10 A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apoés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sesséo publica.

5.11 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

5.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera
0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo
publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

5.14 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificacdo do licitante.

5.16 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o0 sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.17 Quando a desconexdo do sistema eletrbénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas,
no minimo, vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.18 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco (através da maior Repasse de

Percentual de Receita Bruta, conforme anexo | — Termo de referéncia), conforme definido neste
Edital e seus anexos.
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5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificacéo do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria
as microempresas, as empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006~

5.21 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.22 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.

5.23 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢8es diferentes das
previstas neste Edital.

5.23.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.23.2 O(a) pregoeiro(a) solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.23.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.23.2.

5.24 Apés a negociagéo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

6. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

6.1 Encerrada a etapa de negocia¢do, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequac¢éo ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao méximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do
Decreto n.° 10.086, de 2022.

6.2 O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, 0s
percentuais das contribui¢cdes previstas no art. 176 da Instru¢cdo Normativa RFB n. 971, de 2009,
em raz&o do disposto no art. 184, inciso V da citada Instrucdo, sob pena de desclassificacéo.

6.3 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar precgo final superior
ao(s) preco(s) maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

6.3.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbalicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o0 ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagfes de
propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.4 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

6.5 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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6.6 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 01 (um) util, sob pena de ndo
aceitacao da proposta.

6.6.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacfes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico.

6.6.3. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.6.3.1 Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.6.3.2 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo(a) Pregoeiro(a), ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas
neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.6.3.3 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o(a)
Pregoeiro(a) analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6.6.3.4 Os exemplares colocados a disposi¢do da Administragcéo seréo tratados como protétipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, ndo
gerando direito a ressarcimento.

6.6.3.5 Apds a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues deverao ser
recolhidas pelos licitantes no prazo de 30 (trinta) dias, apés o qual poderdo ser descartadas ou
incorporadas pela Administracéo, sem direito a ressarcimento.

6.6.3.6 Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢Bes
indispenséaveis a realizacao de testes e fornecer, sem énus, 0s manuais impressos em lingua
portuguesa, necessérios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

6.7 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

6.8 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no chat a nova
data e horario para a sua continuidade.

6.9 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacéo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

6.9.1 Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

6.9.2 Anegociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.10 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o(a)
Pregoeiro(a) passar a subsequente, haver4d nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.11 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio de sistema eletrénico, a proposta com
a descricdo do objeto ofertado e o preco final proposto (conforme modelo do Anexo lll) e os
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documentos de habilitacdo (conforme Anexo Il), até a data e o horéario estabelecidos pelo
pregoeiro.

7.2 O envio da proposta ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poder&o deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou do Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana, desde que os referidos documentos estejam atualizados,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais
deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n.® 123,
de 2006.

7.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

7.6 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

7.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de negociacéo e
julgamento da proposta.

7.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances fechados.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

8.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, assinada por meio eletrénico com uso de certificacdo digital ICP-Brasil,
pelo representante legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter,
de acordo com o modelo definido neste edital, a identificacdo da licitagdo, o CNPJ e 0 nome
empresarial completo do licitante, a descricdo do produto/servico oferecido para cada item e/ou
lote da licitagdo; o valor global, os prec¢os unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda
corrente nacional; e 0 prazo de validade da proposta, que ndo poderd ser inferior ao estabelecido
no edital.

8.1.1 A proposta definitiva devera observar os prec¢os unitarios maximos da planilha de
composicao de precos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificacéo, inclusive
quando o(s) lote(s) reunir(em) itens diversos e independente do critério de disputa.

8.1.2 As empresas beneficiarias do disposto no Convénio ICMS n.° 26/2003 — CONFAZ (item 3.3)
deverdo, de forma expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o preco onerado e o
preco desonerado (o qual deve ser igual ou menor ao preco do arrematante), discriminando o
percentual de desconto relacionado & isen¢éo fiscal.

8.1.2.1 Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 3.3, e que participar da
licitagdo com o preco desonerado do ICMS (preco liquido), a soma do pre¢o proposto (preco
liquido) com o valor do respectivo imposto ndo pode ultrapassar o valor maximo estabelecido no
edital. Caso esta soma ultrapasse o maximo previsto no edital, o(a) pregoeiro(a) desclassificara
a proposta.

8.1.3 Constatado erro de célculo em qualquer operacdo, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar
diligéncia visando sanar o erro ou falha, desde que néo alterem a substancia da proposta, do
documento e sua validade juridica.

8.1.4 Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais ap6s a virgula.
Serdo desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal ap6s a virgula.

8.2 Nos termos do §1° do Art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob
pena de desclassificacéo, que sua proposta econfmica compreende a integralidade dos custos
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para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme Anexo lll.

9. OS RECURSOS

9.1 Qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema de compras eletrénicas, manifestar
de forma imediata e motivada a intencao de recorrer, sob pena de preclusdo, em relacao as fases
de julgamento e habilitacdo, possuindo o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das
razdes recursais apoés a formalizacao do término da etapa de antecede a adjudicacao.

9.1.1 As razbes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrénico e com uso
de certificacéo digital ICP-Brasil.

9.1.2 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazdes ao recurso
no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do término do prazo de apresentacdo das raz6es do
recorrente, exclusivamente por meio eletrdnico e assinadas com uso de certificacéo digital ICP-
Brasil.

9.2 A ndo apresentacdo das razdes recursos no prazo fixado implicar4 a decadéncia do direito
de recorrer.

9.3 As razdes e as contrarrazdes de recurso que ndo forem apresentadas conforme o disposto
nos itens anteriores, ou subscritas por representante ndo habilitado ou ndo credenciado para
responder pelo licitante, ndo serdo conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

9.4 Os autos do processo de licitacdo poderdo ser acessados pelos interessados no sistema E-
Protocolo no site https://www.e-protocolo.pr.gov.br.

9.5 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

10. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitacdo do licitante vencedor,
bem como a analise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatério
serd encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicagédo e homologacéo.

10.2 Serd permitida a adjudicacdo e a homologacao parcial do procedimento licitatério, quando o
seu objeto possuir mais de um lote.

11. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1 O adjudicatério sera notificado para assinar o contrato ou retirar a nota de empenho (ou
documento equivalente) no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel a critério do érgdo ou
entidade contratante, sob pena de decair do direito & contratacdo e incidir nas penalidades
previstas neste edital.

11.2 Para a assinatura do contrato ou retirada da nota de empenho, o adjudicatario devera estar
credenciado no Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras
e Servicos — GMS, para a comprovagao das condi¢Ges de habilitacdo consignadas no edital, que
deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

11.3 Antes da assinatura do contrato, a Administracao realizara consulta ao Cadastro Informativo
Estadual — Cadin Estadual, haja vista a vedac¢&o contida no art. 39, inc. |, da Lei Estadual n.°
18.466, de 2015.

11.4 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacgéo pelo credor dos dados da conta-
corrente junto a instituicao financeiro contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto
Estadual n.° 4.505, de 2016, ressalvadas as excecdes previstas na mesma norma.

11.5 Se o adjudicatario ndo apresentar as comprovagdes dos itens 11.2 e 11.4 ou se recusar a
assinar o contrato ou retirar a nota de empenho, a Administragdo Publica podera revogar a
licitagdo, sem prejuizo da aplicacéo das sanc¢Bes previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e no
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Decreto Estadual n.° 10.086/2022, ou ainda, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracéo do contrato nas condicfes ofertadas pelo licitante vencedor.

11.5.1 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administracao,
implicard a instauragdo de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicacdo de
san¢Bes administrativas.

11.5.2 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagéo nos termos do item 11.5, a
Administracao Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéao,
para a celebracéo do contrato nas condic8es ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou
inferior ao orcamento estimado para a contratacdo, inclusive quanto aos precos atualizados, nos
termos do instrumento convocatorio.

11.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitacdo e os pagamentos serdo efetuados no local,
nos prazos e na forma estabelecida nos anexos deste edital.

11.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha
concorrido para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada
mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) |=(6/100) 1=0,00016438
365 TX=Percentual dataxa anual
= 6%.
11.8 Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas e no Sistema de Gestao de Materiais, Obras e Servico - GMS para verificar
a manutencéo das condi¢des de habilitacdo definidas neste edital.

12 SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infragc8es sujeitam-se as san¢des administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.°
10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que
prevé o Capitulo 11-B do Titulo XI do Codigo Penal.

12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda
as seguintes variages:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragBes previstas no art. 195, do Decreto Estadual
10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;

¢) multa de 15% a 30%, nos casos das infracBes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022;

12.3. O calculo da multa serd justificado e levar4 em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do
Decreto Estadual 10.086/2022.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragao Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracéo retera o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

12.4.1. A retencao de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisao final que impbs a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia
de prazo para a Administracédo, nao importando em mora, nem gera compensacao financeira.
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12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global
do contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do
31° (trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatoéria, aplicando-se,
no mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicagdo das sanc¢des seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo |,
do Decreto n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de
aplicacdo das sancfes administrativas, deveréo ser observadas as disposicdes da Lei Federal
n.° 14.133, de 2021 e no Decreto n.° 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou
estrangeira, na participacao da presente licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também
se dara na forma prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no &mbito do Estado
do Parané.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

13 DISPOSICOES GERAIS
13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

13.2 Ocorrendo decretacéo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo da
sessao publica de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova
comunicagao.

13.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢éo do processo.

13.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, resultante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que
ocorra a sua desconexao.

13.5 A ndo apresentacdo de qualquer documento ou a apresentacdo com prazo de validade
expirado implicara desclassificacao ou inabilitacéo do licitante.

13.6 Os documentos que nao mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por
90 (noventa) dias da data da emissao, salvo disposicao contraria de Lei a respeito.

13.7 Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitacao exclusivamente por
meio do sistema de que trata o item 1.1 das Condi¢Bes Gerais do Pregéo Eletrdnico. O(a)
pregoeiro(a), se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

13.8 O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que nao
comprometam a lisura e o real conteldo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugdo do procedimento licitatorio, inclusive solicitar pareceres.

13.9 A realizacdo da licitacdo ndo implica necessariamente a contratacdo total ou parcial do
montante previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la,
total ou parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocagdo do interessado, mediante manifestagcdo escrita e fundamentada,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133,
de 2021.

13.10 O foro é o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba, no
qual serdo dirimidas todas as questdes néo resolvidas na esfera administrativa.
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O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a
Minuta Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 17 de fevereiro de 2022.

Wellington Dias de Paula
Pregoeiro
SEAP/DECON
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para Implantacdo e Operacdo de Solucdo
Tecnoldgica (Plataforma) que controle as atividades lotéricas, integrada com meios de
pagamentos, para gerenciar e controlar as atividades e fluxo financeiro dos operadores lotéricos
da Loteria do Estado do Parand — LOTEPAR, incluindo manutencdo, customizacdo e
atualizacdes que se fizerem necessérias durante a vigéncia contratual, com entrega total do
cédigo-fonte e banco de dados ao final do contrato.

1.2. Aprestacdo dos servigcos se dara pelo prazo de 20 (vinte) anos com fulcro no Artigo 110,
inciso |l da Lei Federal 14.133, e 2.021.

1.2.1. TABELA RESUMO DA CONTRATACAO
1.2.1.1. A contratacéo se dard em lote Unico conforme previsto no Artigo 40, § 3°, inciso Il da Lei
Federal 14.133, de 2.021.

LOTE UNICO
Item Cédigo Descricao Quantidade Repasse de
GMS percentual de
receita bruta —
Minimo admitido

Fornecimento de Plataforma
de controle de atividades
Unico | 0208-18939 | lotéricas, integrada com 1 Solucéo (6,67) %
meios de pagamentos, para
gerenciar, regular e controlar
atividades e fluxo financeiro.

1.3. ESPECIFICACOES TECNICAS

1.3.1. ESPECIFICACOES DA PLATAFORMA PARA CONTROLE DE ATIVIDADES
LOTERICAS
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Figura 1 — Fluxograma da solucdo
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Figura 2 — Fluxograma 6tica usuério



i

PARANA W/

GOVERMNO RO ESTADRO

ESTADO DO PARANA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA~PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATAGOES PUBLICAS - DECON

Protocolo n° 19.712.540-3 — Pregéo Eletrdnico n° 2306/2022 — SRP — EDITAL (péagina 19 de 103)\

)

-

-

@
S
oc
L
|_
@)
—
o
@)
(]
<t
o
L
o
O
<
)
|_
@)

FLUXOGRAMA (

| AgBes do Operador | ®

Integracdo Plena e
Total a plataforma
LOTEPAR

$

Marketing para
captagdo de
usuarios

$

Regisiro e
Verificacbes do
Usudrio

3

Recebimento de
Depositos do
usuario

¥

Oferta e Realizagio
de Apostas !
I
'
i
i

¥

{

Realizacdo de E
Saques H

H

'

'

Realizacio de
Obrigactes
Tributdrias e Sociais
legais previstas em
leis, normativas ou

portaria

=

e g 9

Banco de Dados
‘Operador Lotérico 1

Site Operador
Autorizado 1

ejou

Site Operador
Autorizado 2

efou

Banco de Dados
‘Operador Lotérico 2

Site Operador
Autorizado “N”

Banco de Dados

—————
Cadastro de Dados

M = |RS

——

Operador Lotérico “N”

Banco de
Dados Cofre
LOTEPAR



PARANA

GOVERMNO RO ESTADRO

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATAGOES PUBLICAS - DECON

Protocolo n° 19.712.540-3 — Pregéo Eletrénico n® 2306/2022 — SRP — EDITAL (pégina 20 de 103)]

Figura 3 — Fluxograma 6tica Operador
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1.3.1.1. A solugéo pretendida envolve o fornecimento de plataforma de controle de ativida-
des lotéricas e meios de pagamentos de forma integrada, para gerenciar e regular as atividades
dos Operadores que seréo autorizados pela LOTEPAR, assim como de todo e qualquer usuario
dos servicos de Loteria, contando ainda com servigco de customizacao e atualizacdes da plata-
forma e entrega total de cédigo-fonte e banco de dados ao término do contrato.

1.3.1.2. O processamento de pagamento via PIX (Processamento de Pagamentos) deve ser
realizado de acordo com as regulacdes do Banco Central do Brasil — BCB e sem custos aos
usuarios finais e CONTRATANTE. Caso o usuario opte por outras formas de pagamento (boleto,
TED, DOC) estes servigos poderdo ter custos adicionais repassados aos usuérios solicitantes.
Todas as solu¢bes de processamento de pagamentos por meios eletrdnicos ofertadas aos usu-
arios (é vedada a utilizacé@o de cartdo de crédito como forma de prote¢éo ao endividamento do
usudrio e possiveis fraudes aos operadores ) além de outras atividades relacionadas a prestacao
de servicos de pagamentos, devem seguir regramento estabelecido pelo Banco Central do Brasil,
visando assim a segurancga, facilidade e praticidade na realizacdo de apostas e recebimentos de
prémios.

1.3.1.3. O modelo presume na utilizacdo e operacionalizacdo da plataforma tecnolégica de
propriedade da CONTRATADA, com desenvolvimento customizado e atualiza¢des necessarias
para utilizagdo pela CONTRATANTE e os operadores deste segmento.

1.3.1.4. O modelo devera contemplar interfaces de Programacgdes de Aplicativos (“API's”)
que serdo utilizados no oferecimento de produtos, servigos financeiros e de pagamentos aos
clientes indicados pela CONTRATANTE, isto é, para integracdo dos operadores lotéricos.
1.3.1.5. A integracdo de dados entre a CONTRATANTE e o servico de processamento de
pagamento ndo devem requerer a instalagdo de componentes adicionais na tecnologia da CON-
TRATANTE, devendo ser realizada através de WebService (Servigos de Internet).

1.3.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos (hardware) nos pontos de
venda fisicos necessarios para realizacdo dos servigcos descritos nesse Termo de Referéncia e
estabelecer integracéo dos sistemas de diferentes operadores autorizados pela LOTEPAR, de
acordo com o contido no Apéndice II.

1.3.1.7. A CONTRATADA devera realizar integracao com os websites comerciais de vendas
de jogos dos Operadores autorizados pela CONTRATANTE, onde as compras realizadas pelos
clientes dos Operadores através de seu sistema de pagamento sejam direcionadas aos respec-
tivos sites comerciais apds compras de bilhetes e demais produtos de jogos fornecidos pelos
Operadores.

1.3.1.8. O tempo para transferéncia de valores para os sites comerciais deve respeitar o

tempo determinado pelas instituicdes financeiras, de acordo com cada forma de pagamento, nao
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podendo a CONTRATADA determinar o tempo que achar conveniente. A CONTRATADA devera

manter o tempo das operacdes de acordo com as regras do Banco Central do Brasil.

1.3.1.9.

A CONTRATADA devera indicar colaborador de seu quadro que sera responsavel

pela integracdo entre a CONTRATANTE e Operadores Lotéricos Autorizados.

1.3.1.10. Aplataforma devera ter processos definidos para identificacdo de operacfes suspeitas,

e estar preparada para fornecimento de informacdes e consulta dos 6érgaos competentes, de-

vendo a CONTRATANTE instruir estes processos.

1.3.1.11. O sistema tera disponivel, servicos de entrada de recursos financeiros denominado por

DEPOSITOS e também servicos de saida de recursos financeiros denominado por SAQUES, na

qual:
a)

b)

d)

e)

Seréa permitido ao cliente, o reembolso dos valores por ele depositado no aplicativo ou
website, porém, os valores adquiridos por intermédio de BONUS, ndo poderdo ser re-
convertidos em moeda nacional e nem sacados de maneira direta, fato pelo qual, devera
0 sistema conter mecanismo de segregacao dos créditos. As regras e regulamentos es-
pecificos para Bénus serdo disponibilizados pelos operadores e/ou LOTEPAR em seus
sitios eletrénicos, sempre disponiveis aos usuarios.

Em considerag&o ao item anterior, devera a plataforma eletrdnica manter ferramentas
para diferenciar a origem de cada lastro de crédito do usuério, sendo possivel verificar e
distinguir os valores oriundos de depdsito financeiro, de recebimento de prémios adqui-
ridos dos jogos, bem como, de Bonus recebidos.

Seréo permitidos a transacdo de "Saque": para os casos de reembolso do efetivo valor
depositado pelo cliente comprador; para os casos de reivindicacao e retirada de prémios
adquiridos com os jogos lotéricos; para 0s casos de pagamento em compras ou demais
servigos com recebedores credenciados, ou; para os casos de eventuais transferéncias
financeiras em moeda nacional, em caso de itens ndo previstos deverdo ser aprovados
pela CONTRATANTE.

O mecanismo de Saque devera realizar pagamentos Unica e exclusivamente para o usu-
ario que iniciou a transacéo, ndo podendo realizar pagamentos para terceiros, como
forma de prevenir a lavagem de dinheiro, ficando dessa forma

E vedada a realizagio de qualquer movimentagéo financeira de forma anénima e o sa-

que em espécie.

1.3.1.12. Os Operadores na recepcéo dos clientes (“Novos Cadastros”) considerando os produ-

tos pertinentes, solicitardo os seguintes dados que deverao ser armazenados pela plataforma:

a)
b)

Numero do CPF;

Nome Completo;
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c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

1))
k)

Data de nascimento;

Comprovante de residéncia;

Telefone;

E-mail;

Validacdo do usuario por biometria facial de forma opcional;

Login / Nome do usuério / senha de acesso;

Cadastro de endereco para entrega de fatura fisica;

Controle por Token eletrénico do dispositivo em que acessa;

Demais informacfes que se fizerem pertinentes desde que aprovadas pela LOTEPAR e

devidamente justificadas pela LGPD.

1.3.1.13. Esta plataforma devera realizar integracdo com sistemas externos, & medida que esti-

ver disponivel, para a validacdo das informacdes na fonte de origem cadastradas por 6rgaos

credenciados, por exemplo Instituto de Identificacdo, Receita Federal, Receita Estadual etc.

1.3.1.14. A plataforma devera realizar transagdes operacionais sem a necessidade de utilizar

uma instituicdo financeira liquidante terceira.

1.3.1.15. Aplataforma deve monitorar pré-ativamente toda a atividade de Jogo com especial foco

no Jogo responsavel, controle e prevencgédo de fraude e apuramento automatico de impostos.

1.3.1.16. Arquitetura para toda a interface do sistema com a LOTEPAR e Operadores devera

conter:

a)

b)

d)

e)

A interface web da solucdo de acesso pelo usuario final devera ser compativel com os
principais navegadores do mercado, sem depender da instalagdo de plugin ou comple-
mento adicional, e deve estar habilitada para as configura¢cdes minimas abaixo:

a.1) Microsoft Edge versdes 11.x, de 32 e 64 bits, e superiores;
a.2) Google Chrome verséao 59.x, de 32 e 64 bits, e superiores.

Deve possuir interface de usuario amigavel e intuitivo, prezando por boas préticas de
experiéncia do usuario tendo como base a norma ABNT NBR ISO 9241-171:2018 (Er-
gonomia da Interacdo Humano-Sistema).

Conteudo / Interface em portugués (Brasil);

Parametrizacdo de regras de jogo responséavel, que serdo definidas pela CONTRA-
TANTE, seguindo as melhores praticas internacionais. Por exemplo: estabelecimento de
limites por usuarios e outros tipos de mecanismos de bloqueio de operacao, sistema de
auto exclusdo de jogador, registro de Reclamacgdes, ouvidoria para dendncias, lista de
eventos autorizados e controle de limites de depdésitos.

Além de outras funcionalidades que venham a ser necessérias ao longo da prestacdo

de servigcos deste contrato.

1.3.1.17. Para a CONTRATANTE:
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b)

d)

e)

f)

Sistema Dashboard (Painel de Controle) gerencial customizavel onde constem as ope-
racdes realizadas na plataforma minimamente separadas por regides (municipios do Es-
tado do Parana), nome (social de acordo com o registro na receita federal), idade, género,
CPF, data, valor da operacéo, canal utilizado (meios autorizados e regulamentados pelo
Banco Central do Brasil); remetente e destinatario, e outras que possam ser requeridas
posteriormente pela CONTRATANTE.

Area de visualizagio gerencial individual e ou coletivo das contas de cada ponto de
venda;

Area onde a CONTRATANTE possa visualizar os pagamentos de prémios e bonificacdes
aos usuarios através de transferéncias (meios autorizados e regulamentados pelo Banco
Central do Brasil);

Login na plataforma realizado através de usuario e senha, ambos previamente cadastra-
dos e com acesso separado por setores e com niveis de acessos, sendo previamente
definido pela CONTRATANTE.

Area de verificacdo de pagamento de prémios e impostos;

Integracdo de Sistemas de Monitoramento com DashBoards (Painel de Controle) na

sede ou em local indicado pela LOTEPAR.

1.3.1.18. A arquitetura da CONTRATADA deve permitir que as empresas operadoras de jogos
autorizadas pela CONTRATANTE tenham:

a)

b)

c)

Interfaces de Programagéao de Aplicativos (API's) que serdo utilizadas na integracdo dos
websites e APP’s, da CONTRATANTE e empresas autorizadas;

Dashboard (Painel de Controle) disponivel para as empresas operadoras verificarem to-
das as movimentacdes realizadas em seu website separados por regides (municipios do
Estado do Parana, nome, idade, sexo, CPF, data e valor da operagéo). Sistema deve ser
parametrizavel para diferentes combina¢des de consultas e filtros.

Lista de Auto Excluidos, dados de referéncia para validacdo do Jogador, vinculo e des-

vinculo com Gateway (Porta de entrada) de Pagamentos e seu respectivo historico.

1.3.1.19. O armazenamento de dados dos clientes, balancete das movimenta¢des financeiras e

demais informag8es contidas em banco de dados oriundas dos usuérios das autorizadas pela

CONTRATANTE deverao estar disponiveis na plataforma a qualquer tempo.

1.3.1.20. Ao fim do contrato e quando solicitado, todo o banco de dados devera obrigatoriamente
ser repassado para a CONTRATANTE.
1.3.1.21. Ao fim do contrato e quando solicitado, os cddigos-fonte da plataforma deverdo ser

entregues a CONTRATANTE, permitindo que a autarquia tenha acesso e propriedade sobre a
plataforma desenvolvida pela CONTRATADA.
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1.3.1.22. Fica a critério Unico e exclusivo da CONTRATANTE a defini¢cdo e autorizagdo do port-
félio de formas de pagamentos ofertadas ao usuario e produtos de gestéo ofertados aos opera-
dores e a CONTRATANTE que serao oferecidos na solucéo.
1.3.1.23. Funcionalidade da Plataforma de Pagamento de apostas de jogos:
1.3.1.24. Funcionalidade para registro de dados de perfil do usuario final devera atender aos
seguintes requisitos funcionais:

a) Demonstracdo do saldo de créditos;

b) Barra de servigos com itens selecionaveis, devendo conter sempre:

b.1) icone para a CONTRATANTE destinado & compra dos produtos de jogos, caso
haja a integracdo com outras modalidades lotéricas;
b.2). icone de direcionamento a area de Saque exclusivo para o CPF do usuério
logado;
b.3). Demais fornecedores de servigos credenciados 8 CONTRATADA poderéo ser
incluidos na barra de servigos mediante autorizacdo prévia da CONTRATANTE.
c) Aba de configuracdes e ajustes:

c.1) Canal de "ajuda" contendo informagédo detalhada de todas as funcionalidades do
sistema;
c.2) Descricao de perfil do cliente com opgédo de carregamento de foto do usuério e
descri¢cdo do nome de perfil do cliente;
c.3) Opgéo de alteracéo do nome de perfil do cliente;
c.4) Opcéo de cadastramento e alteracdo de nimero do celular;
c.5) Opcéo de cadastramento e alteracdo de e-mail;
c.6). Aba descritiva de valores e percentuais cobrados pelas operagfes financeiras
disponiveis no sistema ao cliente;
c.7) Opcgéo de cadastramento de conta bancéria (sem registros);
¢.8) Opcéo de cadastramento de PIX (Contas bancarias ndo serdo armazenados os
dados);
¢.9) Opcédo de desconto de cddigo promocional,
€.10) Opgéo de alterac@o de senha;
¢.11) Op¢édo de cadastramento e recadastramento de biometria facial (Opcional);
¢.12) Opcéo de desativacdo de conta;
¢.13) Opcéo "sair" para encerrar login ao sistema.
1.3.1.25. O servigo de processamento de pagamento deverd atender os seguintes requisitos

funcionais:

a) Demonstragéo do saldo;

a.l) Opcao para ocultar valor dos créditos;
b) Adicionar dinheiro:
b.1) Opcéao de adicdo de dinheiro com boleto bancario;
b.2) Opcéao de adicdo de dinheiro através de transferéncia bancéria;
b.3) Opcéo de adi¢cdo de dinheiro através de PIX;
b.4) Opcéo de adi¢céo de dinheiro por voucher

C) Seguranga, validagdo por senha e token OTP (One time passoword/senha de uso Unico);
d) Retirar dinheiro:

d.1) Opcao de retirada de dinheiro através de PIX;
d.2) Opcao de retirada de dinheiro através de transferéncia eletrénica;
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d.3) Opcéo de retirada de dinheiro por voucher (vale);
e) Extrato da conta de pagamento:
e.l) O extrato deve demonstrar adi¢cdes de dinheiro realizadas;
e.2) O extrato deve demonstrar retiradas de dinheiro realizadas;
e.3) O extrato deve demonstrar rendimentos de saldos aplicados;
e.4) O extrato deve demonstrar os saldos de bénus adquiridos de modo
discriminado.
1.3.1.26. Funcionalidade de pagamento devera atender os seguintes requisitos funcionais mini-
mamente:
a) Icone para realizar pagamento destinado a compra dos produtos de jogos;

b)

icone de direcionamento PIX;

c) Ferramenta com leitura de QR Code (Quick Response code/Codigo de resposta rapida).

1.3.1.27. Servigos de regulagéo devem conter:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

Servi¢o de Identificagdo de Jogadores contendo Nome do jogador, N° de identificacéo
civil, Data de nascimento do jogador e com valida¢gbes a serem customizadas;

Gestéo dos dados de referéncia (modalidades e eventos), com gera¢éo de codificacao,
para disponibilizar aos operadores;

Auto Exclusbes e seu cancelamento, com possibilidade de criagéo e retirada manual;
Gestéo de Limites de Apostas e limites de Depdsito;

Ouvidoria do Cliente (acolhimento de reclamacdes);

Gestao de PEP’s (Pessoas Expostas Politicamente);

Gestéao de blacklist;

1.3.1.28. Gestao de Exclusbes, as funcionalidades a garantir s&o:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

NotificagBes de auto exclusdo de jogadores;

As entidades exploradoras devem enviar a LOTEPAR, num prazo maximo de 24 horas
desde a recepcéo do pedido, os dados dos jogadores que solicitem a auto excluséo ou
que alterem ou revoguem um pedido anterior de auto excluséo.

NotificacBes de alteracdes a base de jogadores auto excluidos do Regulador.

As entidades exploradoras devem garantir a reacdo adequada as notificagdes mencio-
nadas no ponto anterior e proceder a guarda da Ultima versdo da lista de jogadores auto
excluidos disponibilizada pela LOTEPAR

Gravacdo da Ultima versao da lista de jogadores auto excluidos.

A entidade exploradora deve proceder ao download da Ultima versao da lista de jogado-
res auto excluidos transmitida pela LOTEPAR.

Area de auto excluidos devera permitir que a excluséo ocorra de forma simultanea para

todos operadores autorizados.
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h)

Demais funcionalidades exigidas por 6rgéos de controle ou por regulagdes nacionais ou
estaduais.

1.3.1.29. Dados de Referéncia para reporte do jogo online:

a)

b)
c)

k)

De modo a garantir que todas as empresas exploradoras do jogo online reportem dados
de atividade de jogo tendo por base os mesmos dados de referéncia de apostas, o sis-
tema regulador fornecerda via protocolo SFTP (secure file transfer protocol/Protocolo de
transferéncia segura de dados), arquivo estruturado podendo ser em formato XML com
a informagdo comum de eventos de jogo online e respectivos cédigos de aposta. Pre-
tende-se assim uniformizar o reporte de dados da atividade de jogo online pelos diversos
operadores de jogos e aposta.

Deveré ter um algoritmo de geracao chaves Unicas e sequenciais.

Devera abranger todas as modalidades de apostas disponiveis, com regras de geragao
e guarda estabelecidas pela CONTRATANTE;

Deverao estar disponiveis todas as ofertas de jogos para os operadores.

Dados de Referéncia (com codificagdo de outras tabelas necessarias);

Lista de Eventos Autorizados e sua codificacao;

Deverdo estar disponiveis todas as ofertas para o publico em geral;

Divulgacéao de politicas de jogo responsével;

Ouvidoria do cliente;

Auto Excluséo e seu cancelamento;

Limites de apostas e limites de Depésito.

1.3.1.30. Monitorag&o de jogos e apostas:

a)

b)

0)

d)

A monitoracéo de jogos deve conter funcionalidades técnicas que permitam constante-
mente identificar e divulgar acdes e atividades suspeitas em tempo real;

A monitorizagdo de jogo dever permitir analisar acdes e atividades suspeitas e produzir
os correspondentes relatorios;

A monitorizac¢éo de jogo deve dispor de funcionalidades técnicas que permitam detectar
0 uso de meios tecnolégicos de automacao via bots (abreviatura de robd) pelos jogado-
res.

A monitorizagdo devera disponibilizar API's (Interface de Programacédo de Aplicativo)

para entidades nacionais e internacionais de jogo seguro.

1.3.1.31. Sistema de cofre eletrbnico para regulacao

1.3.1.31.1. O sistema de cofre eletrdnico a ser fornecido deve receber de forma segura arquivos

estruturados provenientes dos cofres eletrdnicos dos operadores de jogos e apostas.
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1.3.1.31.2. O cofre eletrbnico deve receber das empresas operadoras de jogos e apostas ar-
quivos estruturados em formatos XML e ZIP ou outros a serem definidos, os quais sdo arma-
zenados neste Cofre Eletrénico em pastas de sistemas de arquivos pré-definidas.

1.3.1.31.3. O cofre eletrdnico deve receber e gravar estas pastas e arquivos gerados diaria-

mente de hora em hora pelos cofres eletrénicos dos operadores.

1.3.1.31.4. A comunicacdo para transferéncia de arquivos entre cofre regulador e
cofres dos operadores devem ser seguras e encriptadas com uma Chave Publica SSL (secure
sockets layer/camada de soquete seguro) fornecida pelo sistema regulador.

1.3.1.31.5. A ligacéo entre o cofre eletrénico da plataforma de gestdo e regulacdo e a CON-
TRATADA sera feita por tinel VPN (Rede privada virtual) site-to-site (local a local) sendo de
responsabilidade da CONTRATADA a configuracdo da conexao;

1.3.1.31.6. O cofre eletrénico para regulagéo e controle das atividades de jogos deve ter imple-
mentado um conjunto de processos que tem por objetivo assegurar:

a) Atransferéncia dos dados para o cofre regulador;
b) A desencriptacdo dos dados contidos no cofre;
c) Avalidacao dos arquivos, logs de operacgéo e notificagdo de inconformidade;
d) Asua transformacéo para o meio Idgico apto a lidar com esses dados.
e) A gravacao da informacéo deve ser tratada e exibida em Painel de Controle de monito-
ramento e gestdo, com visdes no trimestre, comparagdo trimestre anterior e ano anterior
e variacdo trimestral; contendo no minimo:
i. N° de Operadores;
ii. N° de Licencas e tipos de licencas;
iii. Total de apostas e arrecadacéo por tipo de jogo;
iv. Arrecadacéo de impostos;

V. Total de registro de novos jogadores;

Vi. Jogadores ativos;
vii.  Jogadores excluidos;
vii.  Jogadores online;

f) Agravacao da informacédo deve ser tratada e exibida em Painel de Controle de monito-
ramento e gestdo, com visGes da andlise da atividade por categoria de jogos e apostas
online no més, comparacgéo trimestral dos ultimos 5 anos, receita bruta por tipo de jogo,
evolucao de licencas e evolugdo de operadores; contendo no minimo:

i. Receita mensal por tipo de jogo modalidade/jogo;
ii. Receita mensal e anual;

iii. Andlise de jogadores por grupo etario;



PARANA

CGOVERNO RO ESTADO

ESTADO DO PARANA ) i
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATACOES PUBLICAS - DECON

Protocolo n° 19.712.540-3 — Pregéo Eletronico n° 2306/2022 — SRP — EDITAL (pagina 29 de 103)]

iv. Monitoramento de operadores ilegais de jogo online;

V. Listas de Operadores autorizados;

Vi. Listas de Operadores nao autorizados a serem notificados no més;
Vii. Jogadores Ativos em comparacao por periodo.
viii. Jogadores Ativos /Apostas esportivas comparacao por periodo.

iX. Jogadores Ativos /outras modalidades lotéricas.

X. Jogadores Ativos/Tipo de jogo Intersec¢éo por periodo.

Xi. Jogadores Auto excluidos da Prética de Jogos e Apostas Online por periodo.
Xii. Jogadores Auto excluidos comparacao por periodo.
Xiil. Jogadores Auto excluidos cessacéo.

1.3.1.31.7. O cofre eletrnico para regulacéo deve registrar:

a) Atividade de Jogo Online;

b) Sessbes de Jogadores Online;

c) TransagOes da Conta de Jogadores Online;

d) Operacbes de Registro de Jogadores Online;

e) Resumo Financeiro Diario das Entidades Exploradoras;

f) Todas as Exclus®es.

1.3.1.31.8. Total de apostas por modalidade, por operador, nho ano, no trimestre e no més.
1.3.1.31.9. CategorizagOes das atividades:

a) Por apostas;

b) Por ganhos;

c) Por depésitos;

d) Porreembolsos;

e) Por comissdes;

f)  Por bbnus;

g) Receita por tipo de jogo Total, por operador, no ano, no trimestre, no més.

h) Receita por tipo de jogo/modalidade Total, por operador, no ano, no trimestre, no més.

1.3.1.31.10. Hardware do sistema de Cofre Eletronico:

a) Devera ser instalado no Data Center (Centro de Dados) escolhido pela CONTRATANTE
um par de appliances (Ferramentas) do tipo Hardware Security Module (HSM), para im-
pedir que dados confidenciais sejam acessados por agentes ndo autorizados e deve
possuir recursos inviolaveis e autodestrutivos que sdo ativados em casos de tentativa de
invaséo das informagfes armazenadas.

b) Devera registrar evidéncias de violagdo como registro, alerta, bloqueio e resisténcia a

violagdo com a exclusdo de chaves apds controles de deteccao.



PARANA

CGOVERNO RO ESTADO

ESTADO DO PARANA ) i
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATACOES PUBLICAS - DECON

Protocolo n° 19.712.540-3 — Pregéo Eletronico n° 2306/2022 — SRP — EDITAL (pagina 30 de 103)]

c) Deveréter alta disponibilidade, como fontes de alimentag&o redundantes e componentes
substituiveis, como fonte, bateria e ventiladores de refrigeragédo, todos redundantes;

d) Os arquivos armazenados deverao ser criptografados;

e) As caracteristicas técnicas minimas estdo detalhadas no APENDICE | - ESPECIFICA-
CAO TECNICA DO HARDWARE DO COFRE ELETRONICO.

1.3.2. SEGURANCA DA INFORMACAO

1.3.2.1. Deve a CONTRATADA garantir que todo o banco de dados e informacdes estejam
armazenados exclusivamente no Data Center (Centro de Dados) indicado e monitorado
pela CONTRATANTE.

1.3.2.2. Para os casos de manutencéo remota a CONTRATANTE tem como politica de se-
guranca ndo estabelecer VPN reversa, apenas VPN (Rede privada virtual) site-to-site
(local a local).

1.3.2.3. Deve a CONTRATADA fornecer a solucéo de controle de acesso sob protecdo de
sistemas de prevencéo e detec¢ao de intrusdo (Intrusion Prevention System — IPS). As
interfaces web e APIs devem ser obrigatoriamente protegidas por solugdo WAAP (Web
application and Api Protection/ Aplicagéo online e protecdo de API) ou equivalente.

1.3.2.4. A CONTRATADA devera manter a todo tempo praticas de Cyber defense (Defesa
Cibernética), assim como periodicamente utilizar o pentest (testes de invasdo) para
constante atualizacao de prevencao de ataques cibernéticos.

1.3.2.5. Deve a CONTRATADA realizar e relatar 8 CONTRATANTE o resultado de varredu-
ras de vulnerabilidade da camada de aplicativo da solu¢do regularmente, devendo os
resultados estarem a disposi¢céo a todo tempo da CONTRATANTE.

1.3.2.6. Deve a CONTRATADA estar submetida as politicas e orientacdes de seguranca da
informacgdo definidas pela CONTRATANTE, assim como legislacdes pertinentes ao
tema.

1.3.2.7. Deve a CONTRATADA definir, implementar e impor controles de protecdo e de pri-
vacidade de dados para garantir conformidade absoluta e inquestionavel com a legis-
lacao nacional vigente relevante ao tema, citando-se de maneira especifica, mas nao
limitante a LGPD (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018) e o Marco Civil da
Internet (LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014). A CONTRATADA devera ainda
assinar e seguir estritamente o0 TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALI-
DADE, que consta no ANEXO VI — TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIA-
LIDADE deste termo de referéncia.

1.3.2.8. Deve a CONTRATADA prover 0s mecanismos necessarios para permitir a notifica-

¢do de individuos em casos de uma violagéo de seguranga ou outros eventos quaisquer
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gue exijam, por forca de legislacdo ou vontade manifesta da CONTRATANTE, qualquer

tipo de notificagéo.

1.3.2.9. Na eventualidade de violacdes de seguranca ou qualquer outro incidente atipico

1.4.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

14.1.

relacionado aos dados, fica a CONTRATADA obrigada a fornecer a CONTRATANTE
uma notificacdo em ndo mais que 48 (quarenta e oito horas) horas corridas. A notifica-
¢éo deve incluir, no minimo:
Uma descri¢do detalhada da natureza da violagdo de segurancga ou incidente.
Uma lista completa de quais pessoas ou entidades obtiveram ou podem ter obtido ou
acessado os dados da CONTRATANTE.
Uma lista detalhada das a¢des que a CONTRATADA realizou ou realizara para investigar
a violagdo de segurancga ou incidente.
Uma lista detalhada das a¢bes que a CONTRATADA realizou ou realizar4 para mitigar
todos os efeitos negativos da violagdo de seguranga ou incidente.
Deve a CONTRATADA informar regularmente a CONTRATANTE, através de colaborador
designado do departamento de TIC (Tecnologia da Informag&o e Comunicacao) da CON-
TRATANTE, sobre o curso corrente das listas de investigacdo deste Termo de Referéncia
e mitigag&o de riscos deste Termo de Referéncia, bem como alteragBes oportunas em
ambos o0s documentos.
Deve a CONTRATADA fornecer a CONTRATANTE um roteiro com a proposta de solugéo,
gue contemplard medidas para abordar a violacéo de seguranca em tempo hébil para a
sua resolucdo final, e implementar prontamente as medidas corretivas necessarias.
Caso a violagdo de seguranca exija notificacdo publica, ou caso a CONTRATANTE opte
por notificar o publico geral, a CONTRATADA devera coordenar todas as comunicagdes
em conjunto com a CONTRATANTE.
Deve a CONTRATADA responsabilizar-se por todos os custos e danos decorrentes de
notificacdes e dos custos de medidas corretivas necessarias em virtude de violagdes ou
incidentes de seguranca que venham a ocorrer por conta de vulnerabilidades decorren-
tes da solugéo fornecida pela CONTRATADA, podendo inclusive contratar apdlice de

seguro para esta tematica.

DA REMUNERACAO
A remuneracdo da plataforma de gestéo objeto deste Termo de Referéncia se dara

na forma de um percentual sobre a movimentagéo financeira proveniente dos jogos lotéricos, e

serd absorvida pelos operadores lotéricos autorizados pela LOTEPAR individualmente em cada

aposta. Esse percentual incidird sobre cada depdésito realizado pelo usuario (Depésito) e cada

retirada de prémios ou saldos (Saque), conforme tabela abaixo:
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Item Descricdo Percentual Aplicado
a) Depésito 3%
b) Saque 1%
1.4.2. Sendo a remuneragdo absorvida em cada uma das movimentagdes financeiras, a

presente contratacdo ndo gera despesas a LOTEPAR e ao Estado do Parana.

1.4.3. A CONTRATADA se compromete a repassar a CONTRATANTE um percentual de
sua receita bruta, oriunda da tabela do item 1.4.1. Desta forma a Plataforma de Gestao provera
receitas & LOTEPAR que serdo destinadas para manutencéo e desenvolvimento da atividade fim

da Autarquia, conforme tabela abaixo:

Item Descricao Percentual Aplicado
a) Repasse de Percentual de
Receita Bruta ( X %) ( )%
1.4.4. As Proponentes deverdo apresentar propostas no certame licitatério em momento

oportuno, contendo o percentual de repasse de que estdo dispostas a repassar paraa LOTEPAR,
sendo que a ordem classificatéria das propostas ser4 do maior para 0 menor percentual de re-
passe. As Propostas devem ser apresentadas conforme quadro do item 1.4.3.

1.4.5. A estimativa de faturamento da CONTRATADA é obtida através do seguinte célculo:

3% (trés por cento) do faturamento do segmento como forma de depdsito (cash in), acrescido
de 0,6% (zero, seis por cento) do faturamento do segmento como forma de saque (cash out).
Esses dois valores somados representam a estimativa aproximada de faturamento anual deste
objeto de contrato. Assim sendo o valor estimado contratual para o periodo de 01 (um) ano é
de aproximadamente R$ 8.352 MM (oito milh8es, trezentos e cinquenta e dois mil reais).

1.4.6. Estimativa do faturamento anual de Apostas Esportivas de Quota Fixa é de 232,0

MM (duzentos e trinta e dois milhdes de reais), entretanto este ndo € o faturamento da solugéo
tecnoldgica objeto deste Termo de Referéncia.
1.4.7. Tabela e Fluxograma Exemplo, considerando a estimativa conservadora de fatura-

mento anual dos Operadores Lotéricos.
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Receita Operadores
Lotéricos (R$)
Depositos
(R$)
Saques
(R$)
Volume Total
circulado na R$ 371.200.000,00
Plataforma

100,00% | R$ 232.000.000,00

100,00% | R$ 232.000.000,00

60,00% | R$ 139.200.000,00

Remuneracéo da
Plataforma 3,00% R$ 6.960.000,00
(deposito)

Remuneracéo da

Plataforma (saque)
Remuneracéo Total

1,00% | R$ 1.392.000,00
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Plataforma (R$) | > 8.352.000,00
Remuneracao
minima da 667% |R$  557.078,40

LOTEPAR (R$)
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Tabela Exemplo de Remuneracéo
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Saldo retorna ao Usuario

] D ] D -] D -] J
Aposta 1 Aposta 2 Aposta 3 Aposta “N”

A) Usudrio de cada Operador B) Com o Saldo Disponivel o Usudrio C) Apés as suas apostas ou em

Autorizado depois de cadastrado, realiza quantas apostas desejar; qualquer tempo o Usuario

realiza um depésito (cash in); possuindo um valor em conta,
pode efetuar o saque (cash out).

A Solugdo Tecnolégica ou Plataforma (Tema deste Objeto) estara envolvida em todo fluxo, do inicio ao fim da operacdo:
1) Registrando 100% dos Usudrios (apostadores);

2) Monitorando 100% das movimentagdes de apostas de cada apostador, mesmo em diferentes Operadores Autorizados;
3) Realizando todas as transacgdes financeiras de todos os Usuarios Apostadores;
4) Permitindo um monitoramento total de todos os Operadores Autorizados para prestarem servigo no Estado do Parand, tendo como pré-requisito estarem plugados e

conectados a Solugdo Tecnolégica.

A remuneragdo da plataforma sera através de percentual de movimentagdes financeiras de Depdsito (cash in) e Saque (cash out).

Esta ferramenta ou prestacdo de servigco € um dos custos dos Operadores, pois precisam contratar meios de pagamento no mercado como seus fornecedores de solugdo. Entretanto
a LOTEPAR traz essa funcionalidade para sua responsabilidade para que seja possivel o monitoramento de 100% das movimentagdes financeiras e da realizacdo de apostas,
trazendo seguranca e uniformidade para o setor, assim como concentrando toda as informacées que serfio necessarias para Orgéos de Controle, além de sua gestio de Regulacéo e
Fiscalizagdo.

Assim sendo o Operador Autorizado, ao invés de contratar no mercado um fornecedor de meios de pagamento, utiliza a solucio ofertada pela LOTEPAR.

Sendo que o usudrio de apostas ndo é cobrado, tendo o valor global depositado a sua disposi¢cdo para apostar e sacar, caso a opgdo do usudrio seja pela utilizagdo de PIX. Outras
Movimentagdes como Transferéncia Bancaria ou Boleto Bancario, possuem custos para usudrio, pois tem valor diferenciado cobrado pelos bancos emissores destas formas de
pagamento.
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Fluxograma da movimentacao financeira da solucéo.

Saldo retorna ao Usuario

|

‘ 1% no Depésito (Cash Out)

‘ 3% no Depésito (Cash In) ‘ C] ) (@ ) (e ) [« ) N
Aposta 1l Aposta 2 Aposta 3 Aposta “N”
A) Usudrio de cada Operador B) Com o Saldo Disponivel o Usuario C) Apés as suas apostas ou em
Autorizado depois de cadastrado, realiza quantas apostas desejar; qualquer tempo o Usudrio
realiza um depésito (cash in); possuindo um valor em conta,
pode efetuar o saque (cash out).

A Remuneragdo é de 3% no Depésito (Cash In) e 1% no Saque (Cash out), sendo pagas pelos Operadores Autorizados ao final de cada més.

As empresas prestadoras de servigo desta solugdo tecnolégica, irdo ofertar para LOTEPAR um percentual de sua receita bruta, obtida junto aos operadores autorizados. A empresa
que ofertar o maior percentual, fara uma Prova de Conceito para verificar se atende todas as exigéncias técnicas.

Caso a Primeira colocada néo atenda, a segunda colocada serda chamada e assim suscetivelmente.
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1.5. DO FORNECIMENTO

1.5.1. Resultados esperados: Plataforma disponivel para integragdes, considerando o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico (ANS), em até 30 dias apds a assinatura do contrato.

1.5.2. Atividades minimas previstas: Dentro do prazo devera a CONTRATADA instalar, configurar, cus-
tomizar a plataforma no Data Center (Centro de Dados) primario e secundario.

1.5.3. Local: Esta solucao € prevista para funcionamento apenas dentro do Estado do Parana. A LO-
TEPAR terd uma Central de Controle em sua sede Administrativa em que a CONTRATADA sera responsavel
pela disponibilizacdo e integragédo dos sistemas de monitoragao.

1.5.4. O Data Center (Centro de dados) primario devera ser instalado dentro dos limites territoriais do
Brasil. O Data Center (Centro de Dados) secundario devera ser instalado em Curitiba, local a ser definido pela
LOTEPAR.

1.55. O prazo de execucéo do contrato € de 20 (vinte) anos contados a partir da assinatura do contrato
publicado em Diério Oficial. Este prazo € determinado para atendimento das vigéncias de autorizagées, licen-
¢as e ou concessfes da exploragdo de jogos lotéricos no Estado do Parand, assim evitando a troca de plata-
formas durante a execucdo dos servi¢os prestados aos usuarios e amortizagdo dos investimentos pela con-

tratada.
1.6. DA PROVA DE CONCEITO - POC
1.6.1. A Prova de Conceito ocorrera apos a fase de habilitacdo documental, em uma primeira fase o

participante do certame devera apresentar amostra do servi¢o de solugdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da notificacdo, a fim de verificar se atende as especificacdes do edital e anexos, no seguinte
local:

Local: Rua Vicente Machado, 445 — 3° andar — Centro — Curitiba — Parani — CEP: 80.420-010

Fone: 41-3235-8000

E-mail: contato@Iloteriasdoparana.pr.gov.br

1.6.2. A fase da Prova de Conceito consistird na apresentacao de uma amostra do servigo da solugao

tecnoldgica de pagamentos por meios eletrdnicos, geragdo de moeda eletronica, criagédo e gestdo de conta de
pagamento ou conta corrente que disponibilizem servico de aporte ou saque de recursos no nivel de usuéario
em ambiente de homologacao, em que serdo analisadas a presenca dos requisitos especificados pela CON-
TRATANTE, para fins de homologacédo do sistema.

1.6.3. A LOTEPAR notificara os Participantes do certame sobre a agenda de realizacdo das provas de
Conceito logo ap6s o cumprimento do prazo do item 1.6.1, devendo a participante manifestar-se quanto a
ciéncia da convocacdo e confirmacao de sua participagdo em até 48 (quarenta e oito) horas.

1.6.4. O néo comparecimento injustificado para a execu¢do da amostra dos servi¢os ou a inobservancia
das exigéncias técnicas estabelecidas neste termo de referéncia ensejara a ndo homologacao sistémica e

consequente indeferimento provocando a desclassificagdo da Participante.
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1.6.5. Os sistemas eletrénicos utilizados para a realizacdo dos procedimentos previstos neste item se-
rdo mantidos, com a devida sustentagéo e suporte, as expensas e sob exclusiva responsabilidade do Partici-
pante, os quais deverdo ser compativeis com aqueles pertencentes a operacdo da CONTRATANTE.

1.6.6. O participante é responsavel por quaisquer énus decorrentes de marcas, registros e patentes do

objeto proposto.

1.6.7. O resultado da prova de conceito homologando ou deixando de homologar o sistema apresentado
constara de parecer expedido pela COMISSAO DE LICITACAO.
1.6.8. Caberd a CONTRATANTE lavrar ata conclusiva sobre a Prova de Conceito (POC) e autorizando

o Participante homologado a participar da fase seguinte.
1.6.9. Os procedimentos e requisitos operacionais e técnicos para a realiza¢do da Prova de Conceito
(POC), encontram-se descritos no APENDICE Il — POC deste Termo de Referéncia.
1.6.10. A prova de Conceito (POC) sera realizada presencialmente, em sessao publica, com convocagéo
para todos os licitantes classificados conforme ordem de classificagdo, com as seguintes regras:
a) Serdo chamados os licitantes conforme classificagéo provisoria,;
b) O licitante convocado para apresentacdo da POC, devera trazer 2 (dois) representantes de sua em-
presa, provisoriamente classificada como vencedora;
¢) Para os demais licitantes que queiram estar presentes na sessdo publica presencial serdo admitidos
2 (dois) representantes por empresa classificadas no pregdo do certame.
d) Os Representantes das empresas que estiverem presentes na POC deverao ficar até o final da sesséo
para assinatura da ATA.
e) O licitante tera o prazo de duragdo maximo de apresentacdo da POC de 7 (sete) horas distribuida da
seguinte forma: Abertura da sessdo: 8h00 - Intervalo 12h00 as 13h30 e término as 17h30. N&o con-

seguindo apresentar a solucdo de acordo com o solicitado seré considerado desclassificado.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Aloteria do Estado do Parana — LOTEPAR é uma autarquia do Estado do Parana vinculada a Secretaria
de Estado de Administracédo e Previdéncia - SEAP, tendo como finalidade gerar recursos e destina-los as
acOes e servigos relacionados a Seguranca Publica e a Habitagdo Popular, financiamento de acdes e progra-
mas do Governo Estadual que versem sobre a concretizacdo dos demais direitos sociais e recursos para
manutencdo de sua atividade fim, mediante a exploracédo de jogos lotéricos no Estado, incluindo os jogos
eletrénicos por meio fisico e digital, observadas as modalidades lotéricas previstas na legislacao federal 13756,
de 2.018, legislacéo estadual 20.945, de 2.021 e nos termos do Decreto n° 10.843/2022, que regulamenta a
Loteria do Estado do Parana.

A partir da projecéo de receita proveniente de estudos em mercados regulados, estima-se que o mercado
lotérico no Estado do Parana, considerando as modalidades de Apostas Esportivas de Quota Fixa, possui
potencial de arrecadacao total estimada de R$ 232.000.000,00 (duzentos e trinta e dois milhdes reais), por
ano.
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A exploracao das diversas modalidades lotéricas sera realizada pela iniciativa privada, precedida de
processo de contratagdo publica, que estd em fase de estudos internos da LOTEPAR.

No entanto, antes de que seja realizada a delegacao da exploracéo do servico publico lotérico, a LOTEPAR
considera necessaria e imprescindivel a contratacdo de empresa para desenvolver plataforma de gestao,
regulacdo das atividades e dos pagamentos dos servicos lotéricos explorados pelos operadores privados,
de modo a conferir maior controle e permitir a efetiva e plena fiscalizacdo das atividades, em se tratando de
um novo mercado em desenvolvimento no Brasil, porém, explorado de forma madura em outros paises faz-
se necessario acdes que inibam e previnam desvios de conduta dos usuarios e operadores deste mercado,
garantindo assim nao somente a qualidade dos servigos prestados mas também sua seguranca e
perenidade.

A empresa contratada devera disponibilizar plataforma de gestéo, de regulacéo e pagamentos dos servi¢os
lotéricos para utilizacao imediata pelo Estado do Parana, durante toda a vigéncia contratual a CONTRATADA
deverd efetuar as atualiza¢des da plataforma e atender as determina¢des de customiza¢des para o Estado
do Parana, cujo cédigo-fonte e informagdes proprias da plataforma serdo entregues ao Estado ao término do
contrato, de modo que o sistema de gestéo, de regulacdo e de pagamento passe a pertencer ao Estado em
carater definitivo e sem restricdes. Esta fase de desenvolvimento tera duracéo total do contrato visando
sempre a evolugdo e melhoria continua dos sistemas.

A empresa contratada também deverd prestar os servi¢os continuos de operacao da plataforma de gestao
em conjunto com 0s meios de pagamentos.

A plataforma apresentara de forma unificada duas principais funcdes:

0) gestdo e monitoramento das atividades dos operadores lotéricos;
(i) processamento, controle e gestdo dos pagamentos realizados para e pelos operadores
lotéricos.

As duas fung¢Bes buscam assegurar que a LOTEPAR tenha controle efetivo sobre toda atividade lotérica
realizada pelos operadores, bem como tenha efetivo controle sobre a movimentacéo financeira das loterias,
conferindo maior seguranca para a LOTEPAR e para a populacéo.

O controle das atividades das loterias permitira que a LOTEPAR assegure o cumprimento das normas que
regulamentam o setor e que a autarquia acompanhe real time o desenvolvimento das modalidades lotéricas
pelos operadores, criando uma base de dados fundamentais para tomada de decisdes futuras pela
LOTEPAR a respeito da prestacéo dos servigos publicos lotéricos.

Ja o controle dos processamentos de pagamento assegurara que a LOTEPAR possa monitorar todos os
depésitos e saques, permitindo a identificacdo de apostadores. Com isso, sera possivel garantir a efetiva
prevencdo a lavagem de dinheiro e prevenc¢éo ao financiamento do terrorismo internacional.

Trata-se de medida fundamental para o cumprimento de padrdes internacionais que devem ser seguidos
pela LOTEPAR.

A evolucéo tecnoldgica das formas de processamento de pagamento e do seu impacto no quotidiano
brasileiro, tornam necessario que a LOTEPAR insira a tecnologia para a légica e dindmica direta com os
seus clientes.

Com a tecnologia, o cliente que desejar comprar um bilhete ou fazer uma aposta, podera optar por nao ir até
um posto credenciado para efetuar a compra obrigatoriamente. Um cliente que ganhar um prémio, ndo
precisara se descolar para um posto de atendimento ou local para retirada do prémio, se assim desejar.
Facilita-se a compra dos bilhetes, realizacéo de apostas e o recebimento de prémios, por meio de
pagamentos virtuais.

Essas facilidades fomentardo a difusdo do setor, aumento gradativo de clientes, geracao de receita para o
Estado e construcéo de credibilidade dos produtos ofertados pelos autorizados da LOTEPAR. Com estas
premissas espera-se que este projeto possa ajudar a LOTEPAR a cumprir sua fun¢éo social e servir de
modelo para novos contornos de negdécios futuros.

Por fim, insta destacar que o que se pretende é que todo o setor de loterias estaduais atue de acordo com
as regulacdes do Banco Central do Brasil — BCB e Regulagfes especificas deste setor.

A plataforma contendo as informag8es centralizadas sobre as atividades dos operadores lotéricos em
conjunto com a movimentagao financeira realizada por eles permitird que a LOTEPAR realize controle,
fiscalizagdo e auditorias das informag8es da atividade lotérica, ja relacionando com as informacgdes
financeiras.
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Além disso, a LOTEPAR deve promover o jogo responsavel, caracterizado pela exploragdo das atividades
lotéricas sem descuidar dos compromissos sociais e da necessidade de proteger pessoas vulneraveis.

O desenvolvimento de plataforma que concentra os dados da atividade lotérica viabiliza a implantacdo de
regras eficazes de jogo responsavel, como a limitacdo de operacdes e pagamentos por usuarios e a criacao
de uma base de dados para pesquisas e campanhas de conscientizacdo do jogador.

Novamente, os dados reunidos a partir da plataforma Unica de controle da atividade lotérica no Estado séo
fundamentais para o planejamento a execucdo de uma Politica de Jogo Responsavel eficaz, de acordo com
padrdes internacionais, destacadamente aqueles previstos pela World Lottery Association — WLA e seus
bracos e correspondentes para América Latina.

Sao essas as razbes que justificam a contratacdo de solugdo em forma de plataforma de gestao das
atividades realizadas pelos operadores lotéricos da LOTEPAR.

Este modelo de contratacdo gera maior beneficio econdbmico ao Estado do Parana, inclusive com a geracéo
de receitas, dirimindo a necessidade de investimentos do erario publico e possibilitando além da geracdo de
receita controle amplo e irrestrito. Permitindo que o setor seja estabelecido ao olhar atento das instituices e
orgédo de controle.

Concentrando as informagdes em um Unico local temos a vantagem da qualidade dos dados disponiveis e a
velocidade de criagcdo de uma base de dados e geracdo de relatérios, permitindo maior assertividade para
tomadas de deciséo.

A previséo do prazo de 20 (vinte) anos para o contrato se justifica, devido demandar grandes investimentos
e atualizacdes constantes, cuja amortizacdo demanda tempo, especialmente diante da preferéncia do
Estado de se manter detentor dos cddigos-fonte da plataforma ao término do contrato. Ainda cabe destacar
gue os futuros contratados da possivel concesséo para exploracdo do mercado também terdo prazo
contratual de vigéncia de 20 (vinte) anos devido aos investimentos de grande vulto necessarios ao setor.
Diante desse cenério ndo se faz conveniente que a cada pouco troca-se a plataforma de gerenciamento e
suporte do setor.

Assim, é mais adequado que o desenvolvimento e a operagéo da plataforma de controle também sejam de
mesmo prazo e nao seja trocado com frequéncia, sob pena de se ter situacdes frequentes de transicdo e
colocar em risco o efetivo e continuo controle das atividades lotéricas e suas atualizagdes constantes.

Por fim, por se tratar de contrato de receita, a licitagdo dos servicos com prazo mais dilatado, aumenta o
potencial das empresas oferecerem propostas mais vantajosas, com o oferecimento de maior retorno ao
Estado pela obtencéo do contrato.

Ademais, é necesséria a utilizacdo da Lei de Licita¢des (Lei n°® 14.133/2021), por dois motivos em especial.
N&o se trata de simples fornecimento de sistema ja existente ou de apenas a prestacao de servigo de
controle ou de processamento de pagamento, mas de um contrato com a conjugacdo de diversos servicos,
com possibilidade de obter customiza¢des e adequagBes conforme evolugdo tecnolégica, buscando a
prestacdo com maior eficiéncia, constante atualizag6es e menor risco operacional da gestéo pelo Estado.
Em segundo lugar, por se tratar de um contrato de receita com investimentos, a Lei Federal n° 14.133/2021 é
a mais adequada, diante da previsdo expressa de regras especificas para esse tipo de contrato.

Esses sdo os motivos que justificam a presente contratagao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Contratagdo de empresa especializada para Implantagdo e Operagdo de Solucdo Tecnol6gica (Plata-
forma) que controle as atividades lotéricas, integrada com meios de pagamentos, para gerenciar e controlar
as atividades e fluxo financeiro dos operadores lotéricos da Loteria do Estado do Parana — LOTEPAR, incluindo
manutencgdo, customizacdo e atualizacbes que se fizerem necessarias durante a vigéncia contratual, com
entrega total do codigo-fonte e banco de dados ao final do contrato.

4. PESQUISA DE PRECOS
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4.1. A pesquisa de precos foi elaborada com fornecedores de solugdes tecnoldgicas objeto deste Termo de
Referéncia para jogos lotéricos, de forma direta de acordo com o Art. 368 do Decreto Estadual 10.086, de
2.022, inciso V.

4.2. O Percentual minimo de remuneracéo para a LOTEPAR foi definido utilizando o percentual médio entre

as 3 (trés) empresas que apresentaram orcamentos.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. A presente contratacio se dara em Lote Unico, isoladamente, visando o alcance dos resultados de tec-
nologia e seguranca da informacéo. A solugcéo objeto desta contratagédo ndo pode ser dividida em lotes devido
ao comprometimento das informac¢des dos apostadores paranaenses sendo necesséria plataforma tinica com
relatério unificado e de visdo geral deste setor.

5.2. A Plataforma disponibilizara integradamente, identificacdo dos usuarios, pagamentos, controle das apos-
tas, controle de idade dos apostadores, prevencéo a lavagem de dinheiro e disponibilizagdo em tempo real
dos dados para 6rgéo de controle e regulagéo.

5.3. O parcelamento do objeto inviabiliza o processo de seguranca dos dados dos usuarios e demais controles
e ainda geraria altos custos ao estado a integracao de varios sistemas, quando que o sistema Unico contempla
toda a seguranca, economicidade e transparéncia.

5.4. O parcelamento do objeto também gera maiores custos para o Estado. A licitagdo conjunto dos sistemas
de monitoramento e de pagamento permite que o sistema seja autossustentavel financeiramente, inclusive
gerando receita para o Estado. A licitagdo em lotes separados traria maiores gastos para o Estado.

5.5. O parcelamento do objeto também impede que as informacdes sejam concentradas em um Unico local,
0 que tem como vantagem a qualidade dos dados disponiveis e a velocidade de criacdo de uma base de
dados e geracao de relatdrios, permitindo maior assertividade para tomadas de deciséo.

5.6. A competitividade permanecera assegurada diante da admissdo expressa de participagdo em consaorcio.

6. SUSTENTABILIDADE

6.1. Aempresa contratada devera observar a resolugcdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1.994, ou outra
gue venha sucede-la, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

6.2. Aempresa contratada devera realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de agua
e de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

6.3. Devera realizar a separacéo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Adminis-
tracd@o Publica Estadual direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para

reciclagem, quando couber, nos termos do Decreto Estadual n°® 4.167, de 20 de janeiro de 2009.
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6.4. Devera prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Lei Estadual n® 16.075, de 1° de abril de 2009.

6.5. A partir do terceiro ano de operacdo a empresa devera apresentar comprovantes de compensacédo de
emissdes de carbono de sua operacao.

6.6. Aempresa prestadora de servicos sempre possivel devera obter sua energia elétrica de fontes de energia

limpa, que reduzam os efeitos de emissao de carbono na atmosfera terrestre.

7. CONTRATA(;AO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1. Poderdo participar da disputa as empresas que se enquadrem na condi¢cdo de ampla concorréncia, por
guestdes de padronizacao e racionaliza¢do da solucao.

7.2. As microempresas e empresas de pequeno porte ndo estao recebendo tratamento diferenciado e simpli-
ficado, por ndo ser vantajoso para o interesse publico e poder representar prejuizo ao conjunto ao complexo
do objeto a ser contratado, em conformidade com o art. 49, inc. lll da Lei Complementar n® 123/2006.

7.3. O que se observa é que a Lei Complementar 123/2006 visa ampliar a participacdo das ME/EPP nas
licitagBes, mas ndo elevar a hipossuficiéncia econdmica das mesmas acima do interesse publico. Dessa forma,
€ importante sopesar principios pertinentes ao presente certame como o da competitividade, da economici-
dade e da eficiéncia, buscando-se a “proposta mais vantajosa para a administragdo” conforme é vislumbrado
no artigo 11° da Lei n. 14.133/2.021.

7.4. Considerando ainda o contido no artigo 4° da Lei 14.133/2.021, § 1°, I, a presente licitacdo tem valor
estimado superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno

porte.

8. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMO COMUNS

8.1. O objeto dessa licitacéo é classificado como servico comum, pois possui especificagbes usuais de mer-
cado e padrdes de qualidade definidas em edital, conforme estabelece o inciso Xlll do art. 6° da Lei Federal
n° 14.133, de 2.021.

8.2. Asolucdo a ser contratada € a unido de sistemas de prateleira, facilmente encontrados no mercado bra-

sileiro e internacional, necessario para garantir a seguranga da operagao

9. DO LOCAL E DO PRAZO DA ENTREGA, E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

9.1. O prazo de entrega da solucao é de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato.

9.2. Asolucao podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes cons-
tantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da notificacdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

9.3. ACONTRATADA devera ter disponibilidade e capacidade de entregar o objeto no endereco determinado

no item 1.5.1, conforme as condi¢fes e as necessidades do licitante.
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9.4. Os critérios para o recebimento estéo especificados no item X do Anexo VII (minuta do contrato).

10. OBRIGACOES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE

10.1. Sao obrigacdes da Contratada:

10.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes do termo de referéncia e de sua proposta, com o
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios inerentes a execucao do objeto do Contrato;

10.1.2. Responsabilizar-se por todos os custos provenientes de novas atualizagfes dos meios de paga-

mentos e todas e quaisquer integracdes necessarias.

10.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. © 8.078, de 1990);
10.1.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de referéncia, o objeto

com avarias ou defeitos, de acordo com o Acordo de Nivel de Servigos (ANS).

10.1.5. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
10.1.6. Indicar preposto para representé-lo durante a execugdo do contrato, e manter comunica¢do com
representante da Administracdo para a gestao do contrato, devendo este ter endereco ativo em Curitiba;
10.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

10.1.8. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana
- GMS, conforme legislacédo vigente;

10.1.9. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
10.1.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

10.1.11. Alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administracéo;

10.1.12. Retardamento na expedi¢do da ordem de execucdo do servi¢co ou autorizacdo de fornecimento, in-
terrupcéo da execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da Adminis-
tracao;

10.1.13. Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas e, ainda,
com estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da
legislagédo vigente;

10.1.14. Devera emitir relatério gerencial de Movimentacdes, Arrecadacdes e Tributos de forma individual
(cada operador) e consolidada, que apresente o volume de transac¢des com as informacgfes que venham a ser
determinadas pela LOTEPAR, via Sistema Dashboard (Painel de Controle) e relatério fisico, disponiveis a

CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a execuc¢do do servico.
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10.1.15. No caso de divulgacédo em sites e midias a CONTRATADA devera manter padrdes visuais fornecidos
pela CONTRATANTE na sua comunica¢éo de correspondente da instituicdo.

10.1.16. Prover os servicos com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.

10.1.17. Operar o sistema e manté-lo em funcionamento ininterrupto durante 24 horas do dia, 7 dias por
semana, 30 dias por més, 365 dias por ano.

10.1.18. Disponibilizar canal de atendimento a LOTEPAR em regime permanente, nas mesmas disponibilida-
des do item 10.1.16.

10.1.19. Iniciar e concluir os servi¢os nos prazos estipulados.

10.1.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de
execucao de qualquer obrigagdo contratual, para a adocao das providéncias cabiveis;

10.1.21. Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislacao aplicavel;
10.1.22. Elaborar relatério sobre a execug¢é@o do servigo, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os
servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execugéo do objeto
contratual.

10.1.23. Deveré disponibilizar os equipamentos (hardware) nos pontos de venda fisicos necessarios para
realizacdo dos servicos descritos nesse Termo de Referéncia.

10.1.24. Deveréo ser disponibilizados, 1.512 (um mil, quinhentos e doze) equipamentos, sendo divididos em
110 (cento e dez) equipamentos para cada uma das 9 (nove) mesorregifes e o restante para a regido que
inclui a Capital do Estado, sendo estes equipamentos igualmente divididos entre os operadores lotéricos au-
torizados. Operadores lotéricos que venham ser autorizados pela LOTEPAR e que necessitem de mais equi-
pamentos além destes estimados deverdo arcar com 0s custos de aquisi¢cdo, cabendo a CONTRATADA a
obrigacao de integracdo de todo e qualquer utilizados para servicos lotéricos no Estado do Parana.

10.1.25. Assegurar a substituicdo dos equipamentos que apresentarem defeitos em no maximo 48 (quarenta
e oito) horas em qualquer ponto do Estado.

10.1.26. Assegurar o pronto restabelecimento do sistema em caso de interrupcdo de qualquer natureza em
periodo maximo de 1 (uma) hora a contar da hora da falha, apos o prazo persistindo a interrupgao sera aplicada
as penalidades do ANS.

10.1.27. Cumprir todas as obriga¢fes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento men-
salmente.

10.1.28. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indireta-
mente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE, aos usua-
rios ou terceiros.

10.1.29. As transacdes que apresentarem comportamento suspeito, mediante modelos de risco a ser definido
em conjunto com a LOTEPAR, deverdo ser bloqueadas, sem sequer serem encaminhadas para autorizacéo

dos bancos dos clientes;
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10.1.30. Nos casos de néo reconhecimento do pagamento pelo cliente, o Operador Autorizado assegurara a
devolucéo do dinheiro ao cliente, oferecendo desta forma garantia contra chargeback (Contestacéo de Compra)
para 100% das transacdes. Entende-se por chargeback (Contestacdo de Compra) reversédo de pagamentos
ou estorno de operacéo realizada.

10.1.31. Determina-se a CONTRATADA a adocéao de praticas e a utilizacdo de solugcdes que minimizem a
incidéncia de transac¢fes fraudulentas. A CONTRATADA se compromete a respeitar as normas da Circular do
Banco Central do Brasil 3.978 de 23 de janeiro de 2.020, e nos casos de operacdes suspeitas informar os
6rgdos competentes.

10.1.32. A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento dos protocolos de seguranga e conformidade
definidos pela Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) dos
clientes que vierem a aderir ao Sistema de pagamento.

10.1.33. Toda a plataforma de solug&o tecnoldgica devera atender ao ANS — APENDICE IV.

10.1.34. A CONTRATADA devera implantar de programa de integridade no prazo de 6 (seis) meses, contado
da celebracéo do contrato, conforme art. 25, § 4°, da Lei n® 14.133/21 e disposi¢cdes dos Artigos 531 a 538 do
Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

10.1.35. O programa de integridade devera ser adotado seguindo os parametros da 1ISO 37.301 (Sistema de
Gestdo de Compliance), ou norma similar.

10.1.36. No prazo de seis meses, a licitante devera comprovar que possui Politica de Protecdo de Dados,
nos parametros da ISO 27.000 (Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo), ou norma similar.

10.1.37. Para comprovar o atendimento dos itens 10.1.30 e 10.1.31, a licitante devera apresentar documen-
tacdo que evidencie a adogdo e o cumprimento das politicas exigidas da Licitante.

10.1.38. ACONTRATADA se responsabilizara por qualquer dano causado a CONTRATANTE, terceiros e usu-
arios mediante pagamentos e transferéncias realizados indevidamente, erros, ou viola¢éo do Sistema.
10.1.39. Observar e manter sigilo e seguranca sobre as informacdes recebidas e processadas, preservando
a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer
outros dados cuja publicidade seja restringida pela legislac&o vigente;

10.1.40. Responder consultas e atender convocacgdes por parte da CONTRATANTE, a respeito das matérias
gue envolvam a CONTRATADA ou suas atividades objeto do contrato;

10.1.41. Na&o terceirizar ou subcontratar a atividade objeto-fim do contrato;

10.1.42. Nao praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servi¢os pratiquem atos de impro-
bidade contra a fé puablica, contra o patriménio ou contra a Administracéo Publica;

10.1.43. Transferira CONTRATANTE, na extincdo deste Contrato, ou quando solicitado, os bancos de dados

cadastrais constituidos em raz&@o da execugéo dos servicos.
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10.1.44. As informacdes contidas no Sistema de Pagamento terdo tratamento sigiloso e somente poderdo ser
fornecidos acesso ao representante da CONTRATANTE, ressalvada ordem judicial, ou por requerimento da
autoridade policial.

10.2. Sao obrigacdes do Contratante:

10.2.1. Receber o objeto no prazo e condi¢cBes estabelecidas neste edital e seus anexos;

10.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente,
com as especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacédo e recebimento definitivo;
10.2.4. Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas, fi-
xando prazo para a sua corre¢ao;

10.2.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des do Contratado, através de comisséo ou
de servidores especialmente designhados;

10.2.6. Emitir deciséo sobre as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugao do contrato, ressal-
vados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do contrato;

10.2.7. Ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administracao,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver,
e efetuar os pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingdo e pelo custo de eventual
desmobilizagéo;

10.2.8. Adotar providéncias necessérias para a apuracao das infragcdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a Administracéo, além de remeter copias dos documentos cabiveis ao Mi-
nistério Publico competente, para a apuracéo dos ilicitos de sua competéncia;

10.2.9. Prestar as informacg@es e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;

10.2.10. Informar @ CONTRATADA o nimero da agéncia e conta bancéria para os repasses e reten¢des efe-
tuados pela CONTRATADA.

10.2.11. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos todas as providéncias necessarias ao bom andamento
dos servicos.

10.2.12. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as respectivas especifica-
¢Oes constantes no Edital.

10.2.13. Documentar e firmar em registro proprio, juntamente ao preposto da CONTRATADA, as ocorréncias
havidas, determinando o que for necessario a regularizagcéo das falhas ou incorrecdes observadas.

10.2.14. Fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, no
que se refere a execugdo do Contrato a ser firmado, usando para isso as certiddes emitidas pelos 6rgaos

publicos competentes.
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10.2.15. Fornecer a CONTRATADOS documentos, informacdes e demais elementos que possuir, pertinentes
a execucdo do presente contrato;
10.2.16. Compete a CONTRATANTE o controle e a gestédo dos servicos e demais procedimentos disciplina-

dos neste termo de referéncia, podendo, para tanto, editar normas complementares a sua operacionalizacéo.

11. FORMAS DE PAGAMENTO

11.1. A CONTRATADA devera pagar 8 CONTRATANTE o percentual de (__) %, equivalente a proposta
apresentada em licitacdo, incidente sobre a remuneracgéo recebida dos operadores da loteria, que é a soma
dos percentuais incidentes sobre o Depdsito e ou saque.

11.2. O pagamento devera ser realizado até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao més que a
CONTRATADA recebeu.
11.3. O atraso nos pagamentos por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE sujeitara ao pagamento

de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do débito, atualizado monetariamente pelo Decreto Federal
1544, de 1995 ou outro indice oficial que venha substitui-lo, além de juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) ao més.

11.4. O pagamento devera ser efetuado obrigatoriamente mediante deposito em Conta Corrente for-
malmente indicada pela CONTRATANTE ou eventualmente retido mediante prestacdo de contas.

Apresentar a CONTRATANTE via Dashboard (Painel de Controle) na ferramenta de gestédo e também em
relatorio imprimivel o demonstrativo mensal contébil, consolidado das operagdes realizadas até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao recebimento do valor.

11.5. A CONTRATADA deve arcar com todas as despesas, custos e 6nus relativos a prestacéo dos

servigos, tais como tributos, equipamentos, recursos tecnoldgicos e de logistica, itens de padronizacao visual,

divulgacdo e méo de obra, sem quaisquer custos para a CONTRATANTE.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REQUISITO DE CONTRATAGAO

12.1. As exigéncias de habilitagcdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

12.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor serdao aque-
les estabelecidos no Anexo Il do edital.

12.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabeleci-
dos no Anexo |l deste edital:

12.4. O critério de julgamento das propostas esté definido no item 1.4.4 deste Termo de Referéncia.
12.5. O preco é sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei Federal n. © 14.133, de 2021, no art. 371, do
Decreto n. ©10.086, de 2022, do art. 7°, § 3° da Lei n. © 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do art. 20 do
Decreto n. © 10.285, de 25 de fevereiro de 2014.

12.6. O critério de julgamento da proposta sera o maior percentual aplicado, conforme item 1.4.3.

12.7. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.
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13. ALTERACAO SUBJETIVA
13.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus&o, cisdo ou incorpora-
¢do do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:
a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacédo
original;
b) Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; e
¢) Nao haja prejuizo a execuc¢éo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracéo a con-
tinuidade do contrato.
13.2. A alteracdo subjetiva a que se refere o item 13.1 devera ser formalizada pér termo aditivo ao
contrato.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta manti-
verem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

14.2. E vedada a subcontratacido do objeto principal, admitindo-se a subcontratagéo de atividades

acessorias.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. O adjudicatério, no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor estimado do
Contrato durante toda a vigéncia e sendo ajustado anualmente de acordo a confirmacéo das estimas de receita
do segmento. A garantia serd liberada ao final do contrato desde que cumpridas todas obriga¢gdes contratuais
em sua integralidade.

15.2. O valor estimado de contrato estéa fixado no item 1.4.5., deste Termo de Referéncia.

15.3. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avali-
ados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais

pelo Banco Central do Brasil.
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15.4. A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do contratante, na Instituicdo Financeira
indicada pela Administragdo, com corre¢cdo monetaria, em favor do contratante.

15.5. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nhas mesmas condicdes.

15.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢céo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

15.7. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

15.8. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apés a fiel execuc¢do do contrato
ou apods a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetaria-
mente. (Art.100 da Lei Federal n. © 14.133, de 2021).

15.9. No caso de seguro-garantia, o adjudicatario tera 1 (um) més, contado da data de homologacéo

da licitagéo e anterior & assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia.

16. VIGENCIA

16.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 20 (vinte) anos, de acordo com o Art. 110, Il da Lei
Federal 14.133/2.021.

16.2. O prazo de vigéncia terd inicio com a assinatura do contrato.

16.3. O prazo de vigéncia de 20 (vinte) anos justifica-se por duas razfes: (i) geracdo de receita; (ii)

necessidade de amortizagcéo de receitas. O contrato gerard receitas para o Estado mediante a contrapartida
financeira que sera paga pela CONTRATADA. Além disso, a CONTRATADA devera fornecer uma plataforma
customizavel para a CONTRATANTE, com entrega integral de cédigos-fonte ao término do contrato, o que
demanda tempo para a execucao e para a amortiza¢do dos investimentos realizados no desenvolvimento e
manutenc¢do da plataforma.

16.4. O prazo de vigéncia podera ser suspenso em caso de atrasos no inicio da exploracdo pelas
OPERADORAS.

17. DO REAJUSTAMENTO
17.1. Por trata-se de remuneracao baseada em porcentagem do volume de apostas, ndo havera rea-

justes.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1. N&o havera dispéndio de recursos publicos, pois o contrato é de geragao de receita.

18.2. Seré criada pela Secretaria da Fazenda do Estado do Parané junto com a LOTEPAR conta orca-
mentaria para receita do Estado.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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19.1. O licitante e o contratado que incorram em infragGes sujeitam-se as san¢des administrativas pre-
vistas no art. 156 da Lei Federal n. © 14.133, de 2021 e nos Artigos 193 ao 227 do Decreto n. © 10.086, de 17
de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicacdes penais nos termos do que prevé o Capitulo 1I-B do
Titulo XI do Cédigo Penal.

20. DECRETO ESTADUAL N. ©10.086, de 2.022.
20.1. Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente
a regulamentagéo estabelecida pelo Decreto Estadual n.° 10.086, de 2.022 e as orienta¢des constantes da

Minuta Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 17 de fevereiro de 2.023

(Assinado digitalmente)
Jonathan Dieter
Membro da Comissao

(Assinado digitalmente)
Fabio Veiga
Membro da Comisséo

(Assinado digitalmente)
Jonathan Camargo de Lara
Membro da Comisséo

(Assinado digitalmente)
Adalberto de Carvalho
Membro da Comissao
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ANEXO I.I - GLOSSARIO

1. ADJUDICATARIA: a PROPONENTE ou CONSORCIO declarado (a) vencedor (a) da
LICITACAO e convocado (a) para assinar o CO4NTRATO;

2. ANEXOS: cada um dos documentos anexos ao EDITAL ou ao CONTRATO;

3. APOSTADORES: pessoas fisicas que realizam apostas no portfélio oferecido pela
CONCESSIONARIA;

4. ATIVIDADES LOTERICAS: conjunto de modalidades de loterias previstas em LEI;
5. API’s: Programacdo de Aplicativos;

6. AMBIENTES DE VIRTUALIZACAO: Ambiente virtual que simula um ambiente similar
fisico;

7. APLICATIVOS: Programas de software presentes em celulares Android, iPhone (iOS), e em
outros diversos dispositivos inteligentes;

8. ARQUIVO EXTENSIBLE MARKUP LANGAUAGE - XML: linguagem de marcagao para a
criacdo de documentos organizados hierarquicamente;

9. ARQUIVO ZIP: Arquivo compactado, usado para reduzir o tamanho de arquivos grandes,
tornando-os mais gerenciaveis;

10. APPLIANCES: Ferramentas;

11. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS): documento que visa garantir a qualidade de uma
prestacdo de servico;

12. BANCO DE DADOS: Organizagdo e armazenagem de informagoes sobre um dominio
especifico;

13. BIOMETRIA FACIAL: Tecnologia usada para identificar uma pessoa por meio do
mapeamento e da leitura dos tracos do rosto;

14. BACKUP: Copia de seguranca de dados de um dispositivo de armazenamento;
15. BOTS: Abreviatura de robo;
16. BONUS: Prémio ou Vantagem;

17. COMISSAO DE LICITACAO: significa o 6rgio colegiado composto por membros nomeados
cuja atribuicdo é conduzir os trabalhos necessarios a realizacio da LICITACAO;

18. CONSORCIADA: pessoa juridica integrante de CONSORCIO na LICITACAO;

19. CONSORCIO: grupo de pessoas juridicas que se vinculam pér termo de compromisso de
constituicdo ou instrumento similar previsto em lei, com o objetivo de agregar capacitacdo técnica,
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econdmica e financeira para a participacdo na LICITACAO, e que respondem subsidiariamente pelo
cumprimento das obrigacdes decorrentes da LICITACAO, observados os termos do EDITAL;

20. CONTRATO: contrato de Fornecimento de Plataforma de Controle de Atividades Lotéricas,
integrada com Meios de Pagamentos, a ser assinado entre as PARTES;

21. CONTRATANTE: Loteria do Estado do Parana — LOTEPAR;

22. CONTRATADA: Empresa que prestara o servico, e fornecera plataforma de controle de
atividades lotéricas, integrada com meios de pagamentos;

23. CODIGO-FONTE: sistema de simbolos utilizado para codificar o programa-fonte;
24. CHARGEBACK: Contestacao de Compra;

25. DOCUMENTOS DE HABILITACAO: documentos relativos a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo economico-financeira, a qualificacdo técnica e
demais documentos/declara¢des adicionais;

26. DIOE: Diario Oficial do Estado do Parana;
27. DASHBOARD: Painel de controle;

28. DESENCRIPTACAO: A desencriptacdo é a operacio inversa da criptografia, é o processo de
transformacdo de dados que foram tornados ilegiveis por meio da criptografia;

29. DATA CENTER: central de dados;
30. DEPARTAMENTO DE TIC: Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;
31. DOC: Documento de Crédito;

32. EDITAL: instrumento convocatorio, que contém as regras com base nas quais sera regida a
LICITACAO;

33. ENCRIPTACAO: A encriptacio de dados é o processo de codificacdo de mensagens ou
arquivos. Este processo é responsavel por gerar um co6digo que permite que apenas aqueles que
possuem as chaves corretas tenham acesso aquelas informacoes;

34. GATEWAY: Porta de entrada;
35. HARDWARE SECURITY MODULE - HSMs: Modulo de Seguranca de Hardware;

36. HARDWARE: Componente fisico, interno ou externo do computador, celular, ou outros
produtos que necessitam de gerenciamento computacional;

37. INTERNET SERVICE PROVIDER - ISP: Provedor de Servico de Internet;

38. INTERFACE: Conjunto de elementos que permitem ao usuario realizar agoes no site que esta
visitando;

39. INSTRUSION PREVENTION SYSTEM - IPS: Sistema de prevengao e deteccdo de intrusao;
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40. ISO 37.301: Certificacdo de Sistema de Gestdo de Compliance;
41. IS0 27.000: Certificacdo de Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao;
42.1S0 9241-171:2018: Descreve requisitos para “Orientacdo sobre acessibilidade de software”;

43. LICITACAO: procedimento ptiblico para selecionar, entre as propostas apresentadas, a que
melhor atenda ao interesse da Administracao Publica;

44, LICITANTE: pessoa juridica que concorre na LICITACAO, isoladamente ou em
CONSORCIO;

45. LIDER DO CONSORCIO: CONSORCIADA que representa o CONSORCIO;

46. LOG: Arquivos de texto nos quais sao registradas informacgdes diversas, geralmente seguindo a
cronologia dos eventos acontecidos;

47. LOGIN: Usuario conectar-se ao sistema;

48. LAVAGEM DE DINHEIRO: Simular uma operagao financeira para justificar valores obtidos
por meios ilicitos ou ndo declarados;

49. MEIO DE PAGAMENTO: Diversas maneiras de pagar por um produto ou servico;

50. OBJETO: OBJETO do CONTRATO de Fornecimento de Plataforma de Controle de Atividades
Lotéricas, integrada com Meios de Pagamentos;

51. OPERADOR LOTERICO: Responsavel por executar as atividades lotéricas;

52. PARTES: CONTRATANTE E CONTRATADA, individualmente no singular e em conjunto no
plural;

53. PRAZO DA PRESTACAO DO SERVICO: prazo de 20 (vinte) anos, contados a partir da data
da assinatura do Contrato;

54. PLUGIN: Programa, ferramenta ou extensdo que se encaixa a outro programa principal para
adicionar mais funcgdes;

55. PIX: Meio eletronico e instantaneo de pagamento;
56. POINT OF SALE - POS: Ponto de Venda;
57. PEP’S: Pessoas Politicamente Expostas;

58. PROTOCOLO SECURE FILE TRANSFER PROTOCOL - SFTP: Protocolo de
transferéncia segura de dados;

59. QR CODE: Codigo de resposta rapida;
60. REAL TIME: Tempo real;

61. RISC: Computador com um conjunto reduzido de instrucdes;
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62. SECURE SOCKETS LAYER - SSL: Camada de Soquete Seguro é um protocolo de seguranca
que proporciona privacidade, autenticacao e integridade as comunicagoes;

63. SOFTWARE: Conjunto de instru¢des que devem ser seguidas e executadas por um mecanismo,
seja ele um computador ou um aparato eletromecanico;

64. SITE-TO-SITE: local a local;

65. SOLUCAQO WAAP (Web application and Api Protection): Aplicacio online e protecdo de API;
66. TOKEN ONE TIME PASSOWORD - OTP: Senha de uso tnico;

67. TED: Transferéncia Eletrénica Disponivel;

68. VOUCHER: Vale;

69. VPN: Rede privada virtual;

70. VALOR DO CONTRATO: total estimado das receitas do CONTRATANTE, ao longo do prazo
de vigéncia do CONTRATO;

71. VIGENCIA: prazo do CONTRATO;
72. WEBSERVICE: Servicos de Internet;
73. WORLD LOTTERY ASSOCIATION - WLA: Associacdo Mundial de Loterias;
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ANEXO 1.1l - APENDICE
APENDICE I - ESPECIFICACAO TECNICA DO COFRE ELETRONICO
1) Algoritmos de criptografia:
a) RSA (1024, 1152, 1408,1984, 2048, 3072, 4096 e 8192 bits);
b) ECDSA (128, 160, 192, 256, 384 e 521 bits);
c¢) 3DES (128 e 192 bits);
d) AES (128, 192 e 256 bits);
e) MDS5;
f) SHAIL;
g) SHAZ2 (256, 384, 512 bits).
2) Interfaces (APIs):
a) MS Crypto API;
b) PKCS#11;
c) API Nativa (criptografia, gerencia e monitoramento);
d) Java JCA/JCE;
e) API SPB - Sistema de Pagamentos Brasileiro.
3) Duas interfaces Ethernet 10/100/1000 RJ-45, incluindo para replicacao.
4) Certificacao FIPS 140-2.
5) Armazenamento de objetos de dados:
a) Protecdo por chave master (Server Master Key) em Smart Card e com fornecimento de pelo
menos 12 smartcards compativeis;
b) Separacdo de particOes por usuarios;
c) Diferentes niveis de privilégios;
d) Backup 100% cifrado;
6) Geréncia por console local (trusted path) e console remota (ethernet);
7) Autenticacdo por console remota ou API, por Smart Card na console local e que possua dois fatores
de autenticacdo TFA (Two Factor Authentication) por console remota e API;

8) Comunicacdo apenas por Canal cifrado — TLS.
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9) Possuir HMACs com algoritmo de senha tinica, com Geragdao ou importacao de sementes aleatorias
e OTPs por tempo ou evento;

10) Possuir funcdo de auditoria com registro persistente de eventos (log) e recuperacao de registros.
11) Possuir monitoramento de Eventos de CPU, memoria e sessdes ativas e diagnostico de bateria,
memoria e controladora.

12) Ter desempenho de assinatura RSA 2048 bits por segundo.

APENDICE II - ESPECIFICACAO MINIMA - POS (Point of Sale)
Processador Principal: ARM Quad Core.

—_

Processador Criptogréfico de 32 bits.
Memoéria interna de 4GB flash.
Sistema Operacional: Android 5.1 com sistema de seguranca de pagamento.

Slots: 1 SIM e até 2 SAM

S T i

Leitor de Cartoes:

a) Smart Card EVM Level 1;

b) Contactless EMV Level 1 e 2 de compliant
7. Display colorido de 5.5 pol e IPS 1280x720 pixels
8. Touchscreen Capacitivo com teclado virtual para PIN.

9. Coleta de dados:

a) Camera traseira de 5 megapixels, auto foco e com flash
b) Scanner Frontal: QR code e Leitura de codigos de barras 1D e 2D
) Posicionamento: GPS ou AGPS

10. Impressora térmica:
a) Velocidade de Impressdao: 20 linhas por segundo
b) Diametro de Bobina: 40mm.
11. Conectividade:
a) WAN e LAN: 4G, 3G, GPRS e wifi bgn;
b) LAN: wifi bgn;
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0) Bluetooth 3.x.
12. Conexoes: Padrao USB - Porta Micro USB OTG ou USB tipo C ou USB 2.0 (micro) com
suporte a OTG
13. 2 Baterias de Li-Ion de 2600 mAh cada.
14. Certificados de Seguranca: PCI PTS, ANATEL e ABECs.

15. Acessorios: Bateria, Fonte, Cabo e Base Carregadora (dockstation)

APENDICE III - PROCEDIMENTOS, PONTUA(;AO E REQUISITOS DA PROVA DE
CONCEITO
1. Sera realizada prova de conceito da plataforma da LICITANTE provisoriamente vencedora, nos

termos do art. 17, §3°, da Lei 14.133/2021.

2. A avaliacdo das funcionalidades da plataforma da LICITANTE VENCEDORA, a ser realizada
em local indicado previamente pelo ORGAO LICITANTE, serd composta de sistemas, metodologias
e infraestrutura que serdo utilizados pela LICITANTE, mediante apresentacdo de ferramenta tecnol4-
gica a ser utilizada para a execucdo dos servicos.

3. A COMISSAO DE LICITACAO analisara as funcionalidades e caracteristicas dos servicos a se-
rem prestados e sua real compatibilidade com os requisitos de sistemas, software, metodologias e
infraestrutura exigidos para cumprimento das determinagdes previstas no Termo de Referéncia.

4. Durante a realizacdo da avaliacdo sera admitida a presenca de 2 (dois) técnicos da CONTRA-
TADA para acompanhamento e eventuais esclarecimentos técnicos requeridos pela COMISSAO DE
LICITACAO.

5. A Avaliacdo do Sistema devera ser realizada presencialmente.

6. Nao sera permitido durante a realizacdo da Prova de Conceito uso de apresentacdes em slides ou
videos quando tratarem da confirmacdo das especificagoes funcionais.

7. O ndo comparecimento injustificado do representante da pessoa juridica habilitada para a avalia-
cdo implicara a desclassificacdo da LICITANTE.

8. A COMISSAO DE LICITACAO podera realizar diligéncias para aferir o camprimento dos requi-
sitos necessarios a comprovagao da capacidade técnica.

9. As diligéncias serdo realizadas em dia util e horario comercial, com a presenca do representante

legal da LICITANTE habilitada e vencedora.
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10. Os acessos e credenciais necessarios para a realizacdao da avaliagcdo sao de inteira responsabilidade

da LICITANTE habilitada e vencedora, podendo ficar sob a diligéncia da COMISSAO DE LICITA-

CAO.

11. A configuracdo do hardware e software a ser utilizada na avaliacdo devera guardar similaridade

ao ambiente definitivo em que a solugdo sera implantada.

12. A empresa requerente que deixar de atender aos requisitos solicitados, em sua totalidade, sera

desclassificada no processo licitatorio.

13. Se a requerente deixar de comparecer no prazo estabelecido para a execucdo da amostra de fun-

cionalidades, deixar de observar as exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia, ou deixar de

cumprir os requisitos solicitados, tera seu pedido indeferido, sem que lhe seja devida qualquer inde-

nizacao.

14. ACOMISSAO DE LICITAGAO poder4, a seu critério, exigir esclarecimentos adicionais ou com-

probatorios sobre a avaliacdo apresentada.

15. O resultado da avaliacdo sera lavrado em Parecer Técnico elaborado pela COMISSAO DE LICI-
TACAO.

16. Tabela de critérios a serem analisadas apenas na POC e de pontuacdo para classificagcdo do cer-

tame:

ITEM

ESPECIFICACOES DA PLATAFORMA PARA CONTROLE DE
ATIVIDADES LOTERICAS VALIDAS PARA A PROVA DE CONCEITO E REQUISITO
PONTUACAO CLASSIFICATORIA

O modelo devera contemplar interfaces de Programacoes de
Aplicativos (“APIs”) que serdo utilizados no oferecimento de Obrigatorio
produtos, servicos financeiros e de pagamentos aos clientes
para integracdo dos operadores lotéricos.

A integracdo de dados entre o servico de pagamento ndo deve
requerer a instalacdo de componentes adicionais devendo ser
realizada através de WebService.

Obrigatério

A LICITANTE devera demonstrar equipamentos (hardware)
nos pontos de venda fisicos necessarios para realizacao dos
servicos descritos nesse Termo de Referéncia.

Obrigatorio

O sistema tera disponivel, servicos de entrada de recursos financeiros
denominados por Depésitos e também servicos de saida de recursos
financeiros denominados por Saques, ambos servicos da carteira digital, na
qual:
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Sera permitida ao cliente, o reembolso dos valores por ele
depositado no aplicativo ou website, porém, os valores
5 adquiridos por intermédio de Bonus, ndao poderao ser Obrigatério
reconvertidos em moeda nacional e nem sacados por Saques,
fato pelo qual, devera o sistema conter mecanismo de
segregacado dos créditos contidos em carteira digital.
Em hipo6tese alguma serdo permitidos o saque, a transferéncia
6 |financeira e o reembolso de Bonus, podendo ser utilizado Nao Obrigatorio
apenas na aquisicdo de bilhetes e demais produtos exclusivos.
7 Na recepcao dos clientes (Novos Cadastros), para realizacao do cadastro, a
plataforma eletronica do operador devera solicitar:
8 | Numero do CPF; Obrigatorio
9 | Nome e sobrenome; Obrigatorio
10 |Data de nascimento; Obrigatoério
11 | Comprovante de residéncia Obrigatorio
12 | Telefone; Obrigatoério
13 | E-mail; Obrigatoério
14 | Nome do usuario; Obrigatorio
15 | Cadastro de endereco para entrega de fatura fisica. Obrigatoério
16 | Controle por Token eletronico do dispositivo em que acessa. | Nao Obrigatério
Esta plataforma devera realizar integragdo com sistemas
externos, a medida que estiver disponivel, para a validacao
17 | das informag0es na fonte de origem cadastradas por 6rgao Nao Obrigatorio
credenciados, por exemplo Instituto de Identificacdo, Receita
Federal, etc.
A plataforma deve monitorar toda a atividade de Jogo com
especial foco no Jogo responsavel, controle e prevencao de NP
18 P ) /080 Iesp ’ P ¢ Obrigatorio
fraude, descobrir possiveis fraudes de pagamento, abusos de
bonus e na apuracdo de impostos.
19 | Arquitetura do aplicativo devera conter:
20 | Contetdo/Interface em portugués (Brasil); Obrigatorio
A interface web da solucao de acesso pelo usuario final devera ser compativel
51 |com os principais navegadores do mercado, sem depender da instalacao de
plugin ou complemento adicional, e deve estar habilitada para as
configuracdes minimas abaixo:
22 |EDGE, de 32 e 64 bits, e superiores; Obrigatorio
23 | Google Chrome versao 59.x, de 32 e 64 bits, e superiores. Obrigatério
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Deve possuir interface de usuario amigavel e intuitivo,
24 | prezando por boas praticas de experiéncia do usuario tendo Nao Obrigatorio
como base a norma ABNT NBR ISO 9241-171:2018.
Propiciar registro e guarda de dados compativeis, de acordo
com as melhores praticas de auditoria do mercado financeiro;
para tanto, deve possuir um servico de armazenamento de
25 |registros de operacoes de forma auditavel (log), onde todas as Obrigatorio
acOes que causam alteracdo de dados deverao ser salvas
contendo: o estado anterior a mudanga, o estado atual, a data
da alteracdo e o usuario que executou a alteracao;
26 | Gerador de QR code; Obrigatoério
Para cada transacao de apostas realizadas pelos operadores a
27 | plataforma de devera gerenciar e garantir um nimero ou Obrigatorio
codigo unico de controle.
28 | Arquitetura para toda a interface do sistema com o usuario devera conter:
29 |Paraa CONTRATANTE:
Sistema Painel de Controle onde constem as operacdes
realizadas na plataforma separadas por regides (municipios NP
30 p . bal P & ( b Obrigatoério
do Estado do Parana), nome, idade, sexo, CPF, data, valor da
operacao, canal utilizado; remetente e destinatario.
Login na plataforma realizado através de usuario e senha,
31 |ambos previamente cadastrados e com acesso separado por Obrigatoério
niveis de alcadas.
32 | Possibilidade de pagamento de prémios aos clientes; Nao Obrigatorio
33 | A arquitetura deve permitir que as empresas operadoras de jogos tenham:
Interfaces de Programacado de Aplicativos (API’s) que sera NP
34 s ; Frogramag P ( )4 Obrigatorio
utilizada na integracao dos websites e apps
Painel de Controle disponivel para as empresas operadoras NP
35 o pon bare mp b . Obrigatorio
verificarem todas as movimentagoes feitas em seu website
Lista de Auto Excluidos, dados de referéncia para validacao P
36 ’ P s Obrigatorio
do Jogador
37 |Servicos de regulacao devem conter:
Servico de Identificacdo de Jogadores contendo Nome do
38 |jogador, N° de identificacdo civil, Data de nascimento do Obrigatorio
jogador e com validagOes a serem customizadas;
Gestdo dos dados de referéncia (modalidades e eventos), com ~ NP
39 ~ S . - Nao Obrigatorio
geracdo de codificacdo, para disponibilizar aos operadores;
Auto Exclusoes e seu cancelamento, com possibilidade de .
40 o~ . Obrigatério
criacdo e retirada manual;
41 | Gestdao de Limites de Apostas e Limites depositos por PIX; Obrigatério
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42 | Ouvidoria do Cliente (acolhimento de reclamacdes); Obrigatorio
43 | Gestdao de PEP’s (Pessoas Politicamente Expostas) Nao Obrigatorio
44 | Gestao de Exclusoes:

45 | As funcionalidades a garantir pelo presente servico sao:

46 | Notificacdes de auto exclusao de jogadores Obrigatério

47 Notificacoes de alteracdes a base de jogadores auto excluidos Obrigat6rio
do Regulador.

48 Gravelgao da ultima versao da lista de jogadores auto Obrigat6rio
excluidos

Proceder ao download da ultima versao da lista de jogadores

49 . i
auto excluidos transmitida pelo regulador

Obrigatorio

50 |Dados de Referéncia para reporte do jogo online:

De modo a garantir que todas as entidades exploradoras do
jogo online reportam dados de atividade de jogo tendo por
base os mesmos dados de referéncia de apostas, o sistema
regulador deve disponibilizar, via protocolo SFTP ou

51 |protocolo seguro, arquivo estruturado de preferéncia em Obrigatoério
XML ou JSON, com a informagdo comum de eventos de jogo
online e respetivos codigos de aposta. Pretende-se assim
uniformizar o reporte de dados da atividade de jogo online
pelos diversos operadores de jogos e aposta.

52 |Devera ter um algoritmo de geracao chaves tinicas. Obrigatoério
53 |Lista de Eventos Autorizados e sua codificagao Obrigatorio
54 |Devera ofertar os servicos acessiveis para o publico em geral:

55 |Divulgacdo de politicas de jogo responsavel; Obrigatorio
56 |Ouvidoria do cliente; Obrigatorio
57 | Auto Exclusdo e seu cancelamento; Obrigatorio
58 |Limites de apostas e Limites de deposito PIX. Obrigatorio

59 |Monitoracdo de jogos e apostas:

A monitoracdo de jogos deve conter funcionalidades técnicas
60 |que permitam constantemente identificar e divulgar acdes e Obrigatério
atividades suspeitas em tempo real;

61 |Sistema de cofre eletronico para regulacao:

O sistema de cofre eletronico a ser fornecido deve receber de
62 |forma segura arquivos estruturados provenientes dos cofres Obrigatério
eletronicos dos operadores de jogos e apostas.
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O cofre eletronico deve receber das empresas operadoras de
jogos e apostas arquivos estruturados em formatos XML e
63 | ZIP ou outros a serem definidos, os quais sdo armazenados Obrigatorio
neste Cofre Eletronico em pastas de sistemas de arquivos pré-
definidas.
O cofre eletronico deve receber e gravar estas pastas e
64 |arquivos gerados diariamente de hora em hora pelos cofres Nao Obrigatorio
eletronicos dos operadores.
A comunicacao para transferéncia de arquivos entre cofre
regulador e cofres dos operadores devem ser seguras e .
65 su’ P s 8! Obrigatoério
encriptados com uma Chave Publica SSL fornecida pelo
sistema regulador.
A ligacao entre o cofre eletronico da plataforma de gestdo e
66 |regulacdo a empresa operadora sera feita por ttinel VPN site- Obrigatorio
to-site;
67 O cofre eletronico para regulacao e controle das atividades de jogos deve ter
implementado um conjunto de processos que tem por objetivo assegurar:
68 | A transferéncia dos dados para o cofre regulador; Obrigatoério
69 | A desencriptacdo dos dados contidos no cofre; Obrigatorio
A validacdo dos arquivos, logs de operacao e notificacao de NP
70 |. sa q 108 perag ¢ Obrigatorio
inconformidade;
A sua transformacdo para o meio logico apto a lidar com NP
71 a0 P & P Obrigatorio
esses dados.
A gravacgao da informacdo deve ser tratada e exibida em
Painel de Controle de monitoramento e gestdo, com visdes no .
72 . . . . Obrigatorio
trimestre, comparacdo trimestre anterior e ano anterior e
variacao trimestral; contendo no minimo:
73 |IN° de Operadores; Obrigatorio
74 | N°de Licencas e tipos de licengas; Obrigatorio
75 | Total de apostas por tipo de jogo; Obrigatorio
76 | Arrecadacdo de impostos; Obrigatorio
77 | Total de registro de novos jogadores; Obrigatério
78 |Jogadores ativos; Obrigatorio
79 |Jogadores excluidos; Obrigatorio
A gravacado da informacao deve ser tratada e exibida em Painel de Controle
80 |de monitoramento e gestao, com visoes da analise da atividade por categoria
de jogos e apostas online no trimestre, comparacao trimestral ultimos 5 anos
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, receita bruta por tipo de jogo, evolucao de licencas e evolucao de
operadores; contendo no minimo:
81 |Receita trimestral por tipo de jogo modalidade/jogo; Obrigatoério
82 | Receita trimestral e anual; Obrigatério
83 | Analise de jogadores por grupo etario. Obrigatério
84 | Monitoramento de operadores ilegais de jogo online Obrigatoério
85 | NotificacGes para encerramento no trimestre Obrigatério
86 | N°sites para Bloqueio ISP’s no trimestre; Nao Obrigatorio
87 | ParticipacOes de autoridades legais; Nao Obrigatorio
88 |Jogadores Ativos em comparacao por periodo. Obrigatoério
89 J ogfadores Ativos /Apostas desportivas comparagao por Obrigatério
periodo.
90 |Jogadores Ativos/Tipo de jogo Interseccdo por periodo. Obrigatoério
91 J oggdores Aut(') excluidos da Pratica de Jogos e Apostas Obrigatério
Online por periodo.
92 |Jogadores Auto excluidos novos Comparagao por periodo. Obrigatorio
93 |Jogadores Auto excluidos cessacgao. Obrigatoério
94 | O cofre eletronico para regulacao deve registrar:
95 | Atividade de Jogo Online; Obrigatorio
96 | Sessoes de Jogadores Online; Obrigatorio
97 | Transacoes da Conta de Jogadores Online; Obrigatorio
98 | Operacoes de Registro de Jogadores Online; Obrigatorio
99 | Resumo Financeiro Diario das Entidades Exploradoras; Obrigatorio
100 | Todas as Exclusoes. Obrigatorio
101 Total de apostas por vertical, modalidade, por operador, em Obrigatorio
mais de um operador, no ano, no trimestre e no mes.
102 | Categorizacoes das atividades:
103 | Por apostas; Obrigatorio
104 |Por ganhos; Obrigatorio
105 | Por depésitos; Obrigatoério
106 | Por reembolsos; Obrigatorio
107 | Por comissoes; Obrigatorio
108 | Por bonus; Obrigatorio
109 Rgceita por tipci de jogo Total, por operador, no ano, no Obrigat6rio
trimestre, no més.
110 Receita por tipo de jogoA/modalidade Total, por operador, no Obrigatério
ano, no trimestre, no més.
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APENDICE IV — ACORDO DE NiVEIS DE PRESTACAO DE SERVICO DE OPERACAO
DA PLATAFORMA DE CONTROLE DE ATIVIDADES LOTERICAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

O acordo de niveis de servico (ANS) tem por objetivo definir os niveis de qualidade esperados
para os servicos prestados, proporcionando a adequacao a qualidade de servico prestado e de-
finir a abertura de chamado de suporte técnico a solucdo em operacdo quando identificado
defeito ou falha do sistema entregue.

O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS, ndo desobriga a
contratada da prestacao do servico ndo cumprido, nem dos demais servicos, nos prazos e con-
dicGes estabelecidas.

O Objeto sera avaliado considerando-se a correspondéncia entre as especificagdes minimas
exigidas e o efetivamente executado, bem como o atendimento aos prazos e as demais condi-
¢Oes previstas.

O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a regularidade da pres-
tacdo do servigo. Caso haja o descumprimento do ANS, comunicara a contratada até o dia 20
(vinte) do més subsequente.

A Contratada tera o prazo de 02 (dois) dias tteis, ap6s comunicacao da CONTRATANTE, para
contestar a aplicacao do desconto, mediante manifestacao formal dirigida ao fiscal do contrato.
Transcorrido este prazo sem manifestacdo da contratada, ou julgada improcedente sua contes-
tacdo, sera confirmado o desconto no valor e condi¢oes do ANS. O Fiscal do contrato comu-
nicara a Contratada em até 2 (dois) dias uteis.

Nao sera objeto de desconto o chamado ndo atendido por circunstancias que nao estejam sob
controle da CONTRATADA, desde que tais circunstancias sejam justificadas, comprovadas e
aceitas pela CONTRATANTE.

O nao atendimento, desde que em primeira ocorréncia, dos prazos estabelecidos no ANS por
periodo que ndo comprometa o servico e desde que justificado pela CONTRATADA e essa

justificativa aceita pela CONTRATANTE, sera objeto apenas de notificacao.
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9) Os servicos de manutencao e suporte técnico deverdo prover atendimento para a solucao de
problemas, seja definitiva ou de contorno, obedecidos os prazos e graus de severidade deter-
minados pela CONTRATANTE. As metas a cumprir sdo fixadas conforme os graus de severi-

dade das situagOes e prazos maximos para a solucdao de problemas, sendo:

ANS DE SERVICOS — SUPORTE TECNICO

Severidade alta: Um problema que tenha um impacto critico na capacidade da
CONTRATANTE em manter o sistema ativo. Um nimero significativo de usuérios
Graul |dasolucdo PROPOSTA é incapaz de executar adequadamente as suas tarefas. O
sistema esta inoperante ou severamente degradado. Para os chamados classificados
como de Severidade 01, a assisténcia técnica sera prestada em regime 24x7 (remota).

Metas: Prazos maximos, .
Percentuais de Desconto por

contados do chamado técnico Descumprimento do ANS
Primeiro retorno telefonico Até 02 (duas) horas 0,80%
ou e-mail corridas Por hora de atraso
. L. Até 06 (seis) horas 1,00%
Solucao técnica )
corridas

Por hora de atraso ou fracao, por chamado

Valor mensal do contrato (relativo aos itens 1 e 4)
Base de calculo

Teto 4 ocorréncias

Severidade média: Um problema que tenha um impacto na capacidade da
CONTRATANTE em manter o sistema ativo, cuja severidade seja significativa,
porém ndo critica, e que possa ser de natureza repetitiva. O funcionamento do
sistema ¢ afetado, mas o desempenho nao foi severamente degradado. Para os
chamados classificados como Severidade 02, a assisténcia técnica sera prestada em
regime 24x7 (remota)

Grau 2
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Metas: Prazos maximos .
’ Percentuais de Desconto por

contados do chamado técnico Descumprimento do ANS
Primeiro retorno telefonico | A4 2 (duas) horas 0,50%
ou e-mail corridas Por hora de atraso

0,80%
Até 08 (oito) horas
corridas A cada 2 (duas) horas de atraso ou fragdo,

por chamado

Solucao técnica

Base de calculo Valor mensal do contrato (relativo aos itens 1 e 4)
Teto 6 ocorréncias
Severidade baixa: Um problema pontual que ndo cause impacto na capacidade operacional
da CONTRATANTE em manter o sistema ativo. Ex. Uma funcionalidade apresentando
Grau 3 . - . s .
defeito. Para os chamados classificados como Severidade 03, a assisténcia técnica sera
prestada em horario comercial, em regime 8x5 (remota).
Metas: Prazos maximos, )
Percentuais de Desconto
contados do chamado técnico por Descumprimento do ANS
. . , o
Primeiro retorno telefénico Até 04 (quatro) horas 0,20%
ou e-mail teis A cada hora de atraso
0,
. es Até 40 (quarenta) 0,40%
Solucéo técnica .
horas uteis

A cada 4 (quatro) horas de atraso ou fracao,
por chamado

Valor mensal do contrato (relativo aos itens 1 e 4)
Base de calculo

Teto 6 ocorréncias

Grau 4 Consulta: Ndo é um problema e sim suporte para ajustes ou otimizagGes. Nao se trata de
alteracdo no escopo da solucdo e sim uma melhoria para desempenho na usabilidade. Para os
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chamados classificados como Severidade 04, a assisténcia técnica seréd prestada em horario
comercial, em regime 8x5 (remota).

Metas: Prazos maximos, )
Percentuais de Desconto por

contados do chamado técnico Descumprimento do ANS
Primeiro retorno telefénico Até 04 (quatro) horas 0,02%
ou e-mail tels A cada horas de atraso
0,
Até 15 (quinze) dias 0,05%
Resposta i
corrnaos A cada 12 (doze) horas de atraso ou fragao,
por chamado
Base de célculo Valor mensal do contrato (relativo aos itens 1 e 4)
Teto 15 ocorréncias

10) Em caso de adogdo de solucdo de contingéncia, sem prejuizo da solucdo definitiva cabivel, a
contratada deve emitir relatorios, na periodicidade exigida pela CONTRATANTE, informando
sobre a evolucdo dos trabalhos para solucionar o problema de forma definitiva.

11) Para severidades 01 e 02, ndo contingenciadas em até doze (12) horas corridas apds o registro
do chamado, sera obrigatério o retorno da udltima versao do sistema de forma imediata, até que
o problema seja contingenciado ou resolvido.

12) Em qualquer um dos casos acima, a CONTRATANTE emitira laudo de recepcao técnica ates-
tando ou ndao o cumprimento dos requisitos.

13) Toda a Solucao Tecnoldgica prevista no presente devera garantir o seu pleno funcionamento
ininterruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano.

14) Suporte técnico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia 7(sete) dias por semana para as

empresas operadoras de jogos da CONTRATANTE;
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15) A CONTRATADA devera providenciar sistema de seguranca que garanta a integridade de da-

dos e que possibilite a recuperacao de dados, a qualquer momento por meio de backup durante

5 (cinco) anos.

16) A CONTRATADA devera prover uma Central de Atendimento e Suporte Técnico Remoto,

que sera acionado mediante “canal de ajuda” incluido no Sistema, com as seguintes opcoes de
atendimento:

Chat on-line,

Atendimento via canal telefénico 0800,

Canal de WhatsApp, e-mail e;

Formulario eletrénico no Portal.

17) O atendimento promovido por atendente de call center, via canal WhatsApp e canal telefénico

b)

0800 devera estar disponivel no minimo nos horarios de 08:00 as 18:00hs (oito as dezoito
horas) de segunda-feira a sexta-feira, aos sdbados em horéario reduzido e devera conter tal in-
formacdo na ferramenta “canal de ajuda”, em seu site e/ou app.

17.1) As modalidades de atendimento automatizado via URA, BOT, Short code,
deverdo estar disponiveis 24(vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana.
17.2) A CONTRATADA devera prover, sob sua responsabilidade, total redundancia
nos servicos ofertados, ndo sendo admitida a sua interrupcao de forma injustificada.
17.3) A responsabilidade descrita em todo o item 5, onde prevé total redundancia

nos servicos prestados, devera se dividir em dois ambientes:

Ambiente de Homologacao - devera ser um ambiente idéntico ao de producao, contendo ali as
mesmas informacoOes e dados, porém, este necessitara ser um ambiente teste, onde qualquer
modificacdo realizada ndo venha afetar o ambiente de producao;

Ambiente de Producdo — Ambiente exclusivamente dedicado ao uso real. Apos testadas todas
as alteracdes no Ambiente de Homologacdo, sera no Ambiente de Producdo a implementagdo
real das alteragOes ja testadas, para que os usuarios possam fazer uso das novas funcionalidades.
Diminuindo assim as possibilidades de erros sistémicos e garantindo a CONTRATANTE

maior seguranca.

18) Descumprimento do ANS:
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18.1) O contrato estara sujeito a rescisao e aplicacdao das penalidades previstas caso
os descontos por descumprimento do ANS atinjam ou superem o total do teto estipu-
lado de qualquer uma das metas /graus de ANS, durante o periodo inicial de 12 (doze)
meses de vigéncia, se aplicavel.

18.2) Decorrido 12 (doze) meses sem que os descontos tenham atingido os patama-
res acima, inicia-se novo periodo de acompanhamento/apuracao.

18.3) O ndo atendimento do ANS por pequena ou infima diferenca, na primeira
ocorréncia, em situagdes com severidade grau 3, OU 4, podera ser objeto apenas de
notificacao.

18.4) Os chamados poderao ser reclassificados pela CONTRATANTE, sendo que a
contagem dos prazos de atendimento e solucdo definitiva do problema serdo iniciados
da reclassificagdo, observando o novo grau de severidade.

18.5) Para permitir a apuracao do atendimento e mensurar o cumprimento do ANS,
a contratada devera disponibilizar canal de comunicacao por e-mail. Esse canal de co-
municacdo deve possibilitar, no minimo, o registro das seguintes informacoes:

a) Horério de abertura

b) Grau de severidade e descricao da ocorréncia

¢) Horario do primeiro retorno por parte da contratada

d) Horério de inicio dos trabalhos da contratada para a solugao técnica

e) Comunicacao, pela contratada, da conclusdo dos trabalhos para solucao da situacao

f) Avaliacdo da CONTRATANTE sobre a conclusdo da solugdo técnica.

19) Para fins de controle de prazos de atendimento, sera considerado solucionado ou concluido o
chamado técnico no horario de comunicacdo, pela contratada, da conclusao dos trabalhos,
desde que a avaliagdo da CONTRATANTE seja positiva, ainda que ocorra posteriormente.

20) O ANS podera ser revisto durante a execugao do contrato e sofrer alteracdes mediante acordo
entre as partes, sempre que 0 Novo sistema se mostrar mais eficiente para garantir a qualidade

dos servicos para a CONTRATANTE e desde que ndo haja prejuizos para a CONTRATADA.

APENDICE V - PROJETO DE IMPLANTACAO E PLANO DE CONTINUIDADE DE
NEGOCIOS
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1. A CONTRATADA devera apresentar projeto de implantagao compativel com o descritivo
a seguir num prazo de até 20 dias uteis ap6s a adjudicacdao do processo licitatorio. Esta condicao é
obrigatdria para homologacdo do processo. Juntamente devera apresentar um plano de continuidade

de negocios (PCN).

2. A CONTRATANTE devera emitir um parecer se aprova, reprova ou solicita ajustes ao
projeto.
3. A CONTRATANTE indicara o site backup na qual devera haver toda a replicacao da es-

trutura principal para funcionar em modo emergencial e com chaveamento imediato no caso do site
principal sair do ar.
4. Os HSMs do Cofre Eletronico da plataforma deverao estar fisicamente alocados no data-
center do site backup.
5. Para fins de planejamento do projeto executivo considerar as seguintes plataformas tec-
nologicas disponiveis no site backup:

5.1.Maquinas Virtuais (VM) com suporte aos sistemas operacionais:

a) Microsoft Windows Server 2016;

b) Suse Linux Enterprise Server (SLES) versao 15 SP3;

c) AIX7.2;

5.2.Ambientes de virtualizacao:

5.2.1. x86

a) VMware vSphere 6.7 Update 3;

b) Hosts Dell M620 512 GB de memoria no cluster Linux e 10 Hosts no cluster Microsoft;

¢) Orquestracao com vRealize Automation;

d) Suporte a maquinas virtuais com 1 a 4 vCPUs e até 16GB de memoria;

5.3.RISC

a) IBM Power VMV;

b) maquinas 9080-MHE(E880c) com 96 processadores e 8 TB de memoria;

c) Recursos como Micro-Partitioning(LPAR), LPM e AME;

d) Suporte a LPARs com alta demanda de processamento;

5.4.Ambiente de plataforma como servico:
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a) Cluster Openshift versao 3.11 (sera atualizado para 4.x no préximo ano)
5.5.Armazenamento:

a) Dados estruturados e sistemas operacionais

b) Storage IBM DS8870 — 640TB;

c) Storage AllFlash Hitachi VSP F1500 - 1PB (>2PB efetivo);

d) Conexao através de Directors SAN BROCADE DCX6 32Gbps;
5.6.Dados nao estruturados

a) EMC Isilon2 8 nodes H5600 — 1.7 PB;

b) Conexao através dos protocolos CIFS / NFS em interfaces ethernet de 25 Gbps;
5.7.Solucdo de Backup:

a) Softwares IBM Spectrum Protect versao 8.1;

b) Fitoteca Robotizada IBM 3584 TS3500;

¢) VTS Mainframe IBM TS7700;

d) VTL Quantum Dxi 6900;

e) Storage IBM FS7200;

5.8.Gerenciadores de Banco de dados:

a) SQL Server 2017;

b) MySQL 8.0 ou superior;

¢) Redis 3.0 ou superior;

d) Mongo 4.0 ou superior;

e) PostgreSQL 13;

f) Oracle 19;

5.9.Monitoramento:

a) Zabbix;

b) VROPS;
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ANEXO LIl - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

A Loterias do Estado do Parana — LOTEPAR, por meio de seu Diretor-Presidente

, doravante denominada COMPROMITENTE, e s
representada por seu(sua) , 0 Sr(a). , doravante denominada de
COMPROMISSARIA, firmam o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE conforme disposto nas clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo € a protecao dos dados transferidos/compartilhados pela
COMPROMITENTE 8 COMPROMISSARIA, necessérios para a prestacdo dos servicos de
formalizados por meio do contrato de n°____/
1.2. As estipulacoes constantes neste TERMO DE CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda
e qualquer informacdo revelada 8 COMPROMISSARIA.

1.3. A COMPROMISSARIA reconhece que, em razio da prestacdo de servicos a
COMPROMITENTE, tera acesso a informacdes que pertencem a COMPROMITENTE, que devem
ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagao observada, coletada ou
revelada, por qualquer meio, em decorréncia da execucao do contrato, contendo ela ou ndo a
expressao “CONFIDENCIAL”.

2.2. O termo “Informacao” abrange toda informacao, por qualquer modo apresentada ou
observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: processos,
configuracoes, ambientes fisico e l6gico, topologia de redes, configuraces de equipamentos, entre
outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha
a COMPROMISSARIA ter acesso durante ou em razio da execucio do contrato celebrado.

2.3. Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, a
COMPROMISSARIA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo
representante legal da COMPROMITENTE, referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em
hipotese alguma, a auséncia de manifestacdao expressa da COMPROMITENTE podera ser
interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As estipulacdes e obrigacOes constantes do presente instrumento ndo serao aplicadas a nenhuma
informacdo que seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelacdo, exceto
se isso tal fato decorrer de ato ou omissio da COMPROMISSARIA.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4.1 A COMPROMISSARIA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacéo definida neste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-a exclusivamente para os
propositos do contrato.

4.1. A COMPROMISSARIA determinara a observancia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que
estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execucdo do contrato.

4.2. A COMPROMISSARIA obriga-se a informar imediatamente 8 COMPROMITENTE qualquer
violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acao ou omissao,
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independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores
de servico.

4.3. Compromete-se, ainda, a COMPROMISSARIA a ndo revelar, reproduzir ou utilizar, bem como
ndo permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo revelem, reproduzam ou
utilizem, em hipétese alguma, as informacdes referidas no presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas situacdes previstas no contrato e neste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

4.4. A COMPROMISSARIA deve cuidar para que as informacdes consideradas confidenciais nos
termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos
empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam diretamente envolvidos nas
discussoes, analises, e reunioes, devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informagoes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

5.1 A COMPROMISSARIA devolverd imediatamente 8 COMPROMITENTE, ao término do
Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem
como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de nao
utilizar qualquer informagdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a
COMPROMITENTE.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ap6s o término do Contrato.

Curitiba/PR de de

COMPROMISSARIA



[
«”"

"R

PARANA ¥/

GOVERMNO RO ESTADO

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATAGOES PUBLICAS - DECON

Protocolo n° 19.712.540-3 — Pregéo Eletrdnico n° 2306/2022 — SRP — EDITAL (pagina 74 de 103)\

ANEXO LIV - MAPA DO ESTADO DO PARANA

Mapa do Estado do Parana — 10 mesorregioes
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ANEXO Il
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitacédo, devera entregar, no prazo maximo de
01 (um) dia util, a contar da notificagdo, os documentos de habilitagdo, os quais devem ser enviados por
processo eletronico de comunicagéo a distancia conforme estabelecido no presente Edital:

1.11.1. Certificado de regularidade de reqgistro cadastral de fornecedor, que podera ser feito e emi-
tido pelo Sistema de Materiais e Servigcos — GMS, o0s documentos abaixo descritos, salvo 0s ja estejam con-
templados e validos no referido certificado:

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA:
- Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica.
- Registro comercial, no caso de empresa individual.

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por ac¢bes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

- Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de desighacéo de
diretoria em exercicio.

- Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
- Procuracéo do representante do licitante no pregéo, se for o caso.

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

- Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

- Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

- Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal; Certidoes de regularidade com
a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e
Certidao relativa a Contribui¢cdes Previdenciarias);

- Fazenda Estadual (inclusive do Estado do Parana paro licitantes sediados em outro Estado da Federacao);
e Fazenda Municipal; e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n.°
12.440/2011;

- Declarag&o do cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

1.4 DOCUMENTOS DE HABILITACAO ECONOMICO-EINANCEIRA:
1.4.1 O fornecedor devera encaminhar:

1.4.1.1 balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos
2 (dois) dltimos exercicios sociais, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta; sera considerado os dois ultimos
exercicios sociais exigiveis ou publicados;

1.4.1.2 para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;
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1.4.1.3 os documentos exigidos no item 1.4.1.1 serdo limitados ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.1.3.1 as empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacéo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

1.4.1.4 a comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante obtencéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

1.4.1.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),
deverdo apresentar resultado: superior ou igual a 1 (um) no indice de Liquidez Geral (LG); superior ou igual a
1 (um) no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 1 (um) no indice de Liquidez Corrente (LC).

1.4.1.6 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES JA CALCULADOS, com assinatura do contador
e do representante legal da empresa, que serdo analisados com base no balanco apresentado.

1.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAQO TECNICA:

1.5.1. Deverédo apresentar 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptidao do licitante para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o lote arrematado

1.5.1.1 Entende-se por compatibilidade das caracteristicas e quantidades a realiza¢do de no minimo 15,0 MM
(quinze milhdes) de transagdes financeiras eletrbnicas em intervalo de 12 (doze) meses, comprovadas por
instituicdo financeira e experiéncia prévia no processamento de mais de 40 (quarenta) transac¢des por segundo
(TPS) comprovado por instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil.

1.5.1.2 Comprovacao de ter operado sistemas em mercado regulado (outros paises/Estados) com gestéo e
monitoramento de operag6es lotéricas por no minimo 1 (um) ano.

1.5.1.3 Para atendimento do quantitativo exigido nos subitens anteriores, sera permitido o somatério de
atestados de capacidade técnica.

1.6 DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE
MENORES, DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LOGISTICA REVERSA DOS PRODUTOS E
DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS (Anexo V).
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1.7 COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME QU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada original da Junta
Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de Declaracao escrita sob as penas da lei,
de que cumpre os requisitos legais de qualificacdo da condicdo de microempresa, de empresa de pequeno
porte ou microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49
da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006 (ANEXO VIII), bem como o Demonstrativo de Resultado do
Exercicio — DRE, a que se refere a Resolucdo n.° 1.418, de 2012, de Conselho Federal de Contabilidade —
CFC, ou outra norma que vier a substituir (art. 12, paragrafo Unico, do Decreto Estadual n.° 2.474, de 2015).

1.7.1 De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo alguma restricdo
na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

1.7.1.1 A prorrogacgédo do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administragcdo sempre que
requerida pelo licitante, salvo na hipotese de urgéncia da contratacao, devidamente justificada.

1.8 A ndo-regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢fes previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
sendo facultado ao érgdo ou entidade responsével pelo processo licitatério convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

1.9 Na hipd6tese do item 1.7.1, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0s
microempreendedores individuais deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

1.10 Eventuais informacdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverdo ser supridas pela apresentagéo
do respectivo documento atualizado.

1.11 Todos os documentos apresentados deverdo identificar o licitante, com a indicacdo do nome empresarial
e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o licitante for a filial (salvo para os
documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz). Quando a proposta for apresentada pela MATRIZ,
e o fornecimento for através de sua filial, 0 CNPJ da filial devera constar da proposta.

1.12 Todos os documentos apresentados deverdo identificar o licitante ou membro do consércio, com a
indicacao da razéo social com o devido namero de registro, ou em nome de pessoa fisica em caso de empresa
individual ou sécio do grupo econémico com o devido nimero de documento de identificacéo.
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ANEXO 1l
MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS

[PREGAO ELETRONICO N° 2306 Ano: 2022

DADOS DO FORNECEDOR

Fornecedor:

CNPJ/CPF : Inscri¢céo Estadual :

Endereco :

Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone: Fax: e-mail:

Banco: Agéncia: Conta-corrente:

Constitui objeto desta licitagéo: Aquisicdo de contratacdo de empresa especializada para prestar servicos de
implantagdo, manutencao e evolugdo de plataforma de controle de atividades lotéricas, integrada com meio
de pagamento, para gerenciar e regular as atividades dos operadores lotéricos credenciados pela LOTEPAR,
com servigo de evolucdo da plataforma e entrega total de codigo-fonte e banco de dados ao término do
contrato, incluindo prestacdo de servi¢os continuados de operacdo desse plataforma e de processamento de
pagamento, para atender a Loteria do Estado do Parana.

1. Especificagcbes técnicas:

Item Descricédo Quantidade Repasse de percentual de
receita bruta

Fornecimento de Plataforma de
controle de atividades lotéricas,
Unico | integrada com meios de 1 Solugéo (X,xx) %
pagamentos, para gerenciar, regular
e controlar atividades e fluxo
financeiro.

2. Avalidade da proposta é de 30 (trinta) dias.

3. Aempresa vencedora é responsavel pela qualidade e integridade do produto durante o periodo de
validade e, inclusive, pelo seu transporte. Constatado qualquer problema, cabe ao Contratado efetuar a troca
do produto nos termos do Edital e da legislacéo vigente.

4. O preco estimado para 0 objeto encontra-se com a carga tributaria completa. Nas operagdes previstas com
o beneficio do ICMS, na proposta de preco, o valor ndo pode ser maior do que o maximo UNITARIO estimado
para o item, independentemente de tratar-se de “operacgao interna”, conforme estabelece o Convénio ICMS n.
© 26, de 2003 - CONFAZ.
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4.1. As empresas beneficiarias do disposto no Convénio ICMS 26, de 2003 - CONFAZ deverdo, de forma
expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o pre¢o onerado e o preco desonerado (o qual deve ser
igual ou menor ao preco do arrematante), discriminando o percentual de desconto relacionado a isencéo fiscal.
4.2. Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 4 e que participar da licitacdo com o preco
desonerado do ICMS (preco liquido), a soma do preco proposto (preco liquido) com o valor do respectivo
imposto ndo pode ultrapassar o valor maximo estabelecido no edital.

5. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

6. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n. ©14.133/2021, a
proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e

nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO1

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por XXXXXXXX,,
portador da Carteira de Identidade n.© XXXXXXXX,, CPF n.2 XXXXXXXX,, residente e domiciliado na Rua
XXXXXXXX, n.2 XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

OUTORGADO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.c XXXXXXXX, e do CPF n.2 XXXXXXXX,
residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.2 XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP
XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, 0 OUTORGANTE confere ao OUTORGADO o0s mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-lo no(a) Pregdo Eletrdnico n.° 2306/2022, podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaracdes, propostas e contratos de fornecimento, interpor
recurso, efetuar e efetivar lances no pregdo, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento
deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE

A procuracéo devera ser acompanhada de copia do documento oficial de identidade do outorgado.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO
(timbre ou identificacao do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.® XXXXXXXX, DECLARA, para
os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitacdo e que possui as
condicdes de habilitac@o previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nao se enquadra em nenhuma das vedac¢Bes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em
especial:

1.1 N&o mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagcdo ou
atue na fiscalizacéo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

2. NAO UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que nédo utiliza a méo de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizacdo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, méao de obra direta
ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme determina o art. 79, inc. XXXIll da Constituicdo Federal.

3. DECLARACAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITACAO SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitacdo sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pés-consumo no
limite da proporcé@o que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinacao final,
ambientalmente adequada.

4. DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° [XXXXXXXX]

CONTRATANTE: O ESTADO DO PARANA, através da Loteria do Estado do Parana -
LOTEPAR, Autarquia com sede na Rua Vicente machado, 455 — Centro — Curitiba — PR, CEP:
80.420-902, inscrita no CNPJ sob o n.° 46.556.225/0001-20, neste ato representado pelo Diretor
Presidente Daniel Romanowski, nomeado pelo Decreto n.° 10.937 de 03 de maio de 2.022, inscrito
no CPF sob o n.° 035.792.089-93, portador da carteira de identidade R.G. n.° 7.721.892-0 SSP/PR.

CONTRATADO (A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob o n.® XXXXXXXX, com sede no(a)
XXXXXXXX, neste ato representado por NOME E QUALIFICACAOQ], inscrito(a) no CPF sob o
n.° XXXXXXXX, portador da carteira de identidade n.® XXXXXXXX, residente e domiciliado
no(a) XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n. ° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto n.
©10.086, de 17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregdo Eletronico n. ° 2306_ 2022 (protocolo n.°
19.712.540-3) do procedimento licitatério que originou o presente instrumento, com todos os seus
anexos, pela proposta do licitante vencedor e pelas clausulas e condi¢Ges seguintes:

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para Implantacdo e Operacao de Solucdao Tecnolégica
(Plataforma) que controle as atividades lotéricas, integrada com meios de pagamentos, para
gerenciar e controlar as atividades e fluxo financeiro dos operadores lotéricos da Loteria do Estado
do Parana — LOTEPAR, incluindo manutencao, customizacao e atualizacoes que se fizerem
necessarias durante a vigéncia contratual, com entrega total do cédigo-fonte e banco de dados ao
final do contrato.

Item Descrigao Quantidade Repasse de percentual de
receita bruta

Fornecimento de Plataforma de
controle de atividades lotéricas,
Unico | integrada com meios de 1 Solugdo ()%
pagamentos, para gerenciar, regular
e controlar atividades e fluxo
financeiro.

2. FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregdo Eletronico n.° 2306/2022, objeto do processo administrativo n.°
19.712.540-3, com homologacdo publicada no sitio eletrénico oficial e no Diario Oficial do Estado
n.° XXXXXXXX, de XXXXXXXX e conforme ato de autorizagao nas fls. [ XXXX] deste protocolo.
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3. FORMA DE FORNECIMENTO:

O objeto deste contrato devera ser fornecido de forma tinica, conforme descrito no Termo de
Referéncia.

4. PRECO E VALOR DO CONTRATO:

4.1. Aremuneracao da plataforma de gestdo objeto deste Termo de Referéncia se dara na forma de um
percentual sobre a movimentacdo financeira proveniente dos jogos lotéricos, e sera absorvida pelos
operadores lotéricos autorizados pela LOTEPAR individualmente em cada aposta. Esse percentual
incidira sobre cada deposito realizado pelo usuario (Dep6sito) e cada retirada de prémios ou saldos

(Saque), conforme tabela abaixo:

Iltem Descricdo Percentual Aplicado
a) Depdsito 3%
b) Saque 1%

4.2. A CONTRATADA repassara a CONTRATANTE um percentual de sua receita bruta, conforme

tabela abaixo:

Iltem Descricdo Percentual Aplicado
a) Repasse de Percentual de Receita
Bruta ( X %) ()%

4.3. No preco pactuado estdo inclusas todas as despesas necessarias a execugdo do objeto do contrato,

inclusive tributos, encargos trabalhistas e despesas com transporte e locomocao.

5. DO REAJUSTE

5.1. Por tratar-se de remuneracao baseada em porcentagem do volume de apostas, ndao havera reajustes.

6. ARESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO:
6.1. A responsabilidade pela gestdao deste contrato cabera ao (a) servidor (a) ou comissao designados,
conforme item 6.3 deste Contrato, o (a) qual sera responsavel pelas atribui¢des definidas no art. 10 do

Decreto n. ° 10.086, de 2022.
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6.2. A responsabilidade pela fiscalizacdo deste contrato cabera ao (a) servidor (a) ou comissao desig-
nados, conforme o item 6.3 deste, o (a) qual sera responsavel pelas atribuicoes definidas nos Artigos.
11 e 12 do Decreto n. © 10.086, de 2022.

6.3. Os responsaveis pela gestdo e fiscalizacao do contrato serdo designados por ato administrativo
proprio do Contratante, podendo ser assistido por terceiros, inclusive da CELEPAR, cabendo-lhes
dentre outros:

6.3.1. Solicitar a execucdo dos servicos mencionados;

6.3.2. Supervisionar a execucdo dos servicos, garantindo que todas as providencias sejam tomadas
para regularizacgdo das falhas ou defeitos observados;

6.3.3.Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de sua compe-
téncia;

6.3.4. Solicitar a contratada e seus prepostos, designados por escrito, ou obter da Contratante, tempes-
tivamente, todas as providencias necessarias ao bom andamento deste contrato, e anexar aos autos do
processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacoes de provi-
déncias;

6.3.5. Acompanhar os servigos executados e indicar as ocorréncias de indisponibilidade dos servicos
contratados;

6.3.6. Encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as importancias relativas
a multas aplicadas a contratada, bem como os referentes a pagamentos;

6.4. O acompanhamento e fiscalizacdo acima ndo excluirdo a responsabilidade da contratada, ficando
esta responsavel pelos danos causados diretamente a administracao ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao do contrato, nem conferirdo a Contratante responsabilidade solidaria, in-
clusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na execucao do servigo contratado.
6.5. As determinacgoes e as solicitacdes formuladas pelos representantes da Contratante, encarregados
da fiscalizacdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela contratada, ou nesta impossibili-
dade, justificadas por escrito;

6.6. Para o aceite do objeto, os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos obser-
vardo se a contratada cumpriu todos os termos constantes do edital e seus anexos, bem como todas as

condig¢Ges impostas no instrumento contratual;
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6.7. E vedado a Contratante e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre empregados da
contratada, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados;

6.8. Durante a vigéncia deste contrato, a contratada deve manter preposto aceito pela Contratante para
representa-la sempre que for necessario.

6.9. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a fiscalizacao,
o controle e a avaliacdo dos bens fornecidos, bem como aplicaré as penalidades, apés o devido pro-

cesso legal, caso haja descumprimento das obrigacGes contratadas.

7. PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO:

7.1. Plataforma disponivel para integracdes, considerando o cuamprimento do Acordo de Nivel de Ser-
vico (ANS), em até 30 dias apds a assinatura do contrato.

7.2. Dentro do prazo devera a CONTRATADA instalar, configurar, customizar a plataforma no Data
Center (Centro de Dados) primario e secundario.

7.3. Esta solucgao é prevista para funcionamento apenas dentro do Estado do Parana. A LOTEPAR tera
uma Central de Controle em sua sede Administrativa em que a CONTRATADA sera responsavel pela
disponibilizacao e integracdo dos sistemas de monitoragao.

7.4. O Data Center (Centro de dados) primario devera ser instalado dentro dos limites territoriais do
Brasil. O Data Center (Centro de Dados) secundéario devera ser instalado em Curitiba, em local a ser
definido pela LOTEPAR.

7.5. O prazo de execucdo do contrato é de 20 (vinte) anos contados a partir da assinatura do contrato
publicado em Diario Oficial.

7.6. Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificagdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da apli-

cacao das penalidades.

8. FONTE DE RECURSOS
8.1. Nao havera dispéndio de recursos publicos, pois o contrato é de geragao de receita.
8.2. Sera criada pela Secretaria da Fazenda do Estado do Parana junto com a LOTEPAR conta orga-

mentaria para receita do Estado.
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9. VIGENCIA:
9.1. O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) anos, nos termos do art. 110, Il da Lei Federal 14.133/2.021.
9.2. A vigéncia do contrato tera inicio apds emissao de Ordem de Servico emitida pela LOTEPAR

para inicio da operacao lotérica no Estado do Parana.

10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES:

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
10.1. Sdo obrigagdes do Contratado:

10.1.1. Executar os servicos conforme especificacoes do termo de referéncia e de sua proposta,
no prazo e local constantes no edital e seus anexos, com o perfeito cumprimento das clausulas contra-
tuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios inerentes a execucao do
objeto do Contrato;

10.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. ° 8.078, de 1990);

10.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos, de acordo com o Acordo de Nivel de Servicos (ANS).

10.1.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida com-
provacao;

10.1.5. Indicar preposto para representa-lo durante a execugdo do contrato, e manter comunicagao
com representante da Administracdo para a gestao do contrato, devendo este ter endereco ativo em
Curitiba;

10.1.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assu-
midas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana - GMS, conforme legislacdo vigente;
10.1.7. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato,
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10.1.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando houver:

10.1.8.1. Alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificacdes pela Administragdo;
10.1.8.2.Retardamento na expedicao da ordem de execucao do servico ou autorizacao de fornecimento,
interrupcao da execucao do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administragao;

10.1.9. Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacoes técnicas e,
ainda, com estrita observancia do instrumento convocatoério, do Termo de Referéncia, da Proposta de
Precos e da legislacao vigente;

10.1.10. Devera emitir relatorio gerencial de Movimentagoes, Arrecadacoes e Tributos de forma indi-
vidual (cada operador) e consolidada, que apresente o volume de transacoes com as informagdes que
venham a ser determinadas pela LOTEPAR, via Sistema Dashboard (Painel de Controle) e relatorio
fisico, disponiveis a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia ttil do més subsequente a execucao do
servigo.

10.1.11. No caso de divulgacdo em sites e midias a CONTRATADA devera manter padrdes visuais
fornecidos pela CONTRATANTE na sua comunicacdo de correspondente da instituicao.

10.1.12. Prover os servigos com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.
10.1.13. Iniciar e concluir os servi¢os nos prazos estipulados.

10.1.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibi-
lidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adogao das providéncias cabiveis;
10.1.15. Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislacdo aplica-
vel;

10.1.16. Elaborar relatorio sobre a execu¢do do servico, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos
os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucao do
objeto contratual.

10.1.17. Devera disponibilizar os equipamentos (hardware) nos pontos de venda fisicos necessarios

para realizacao dos servicos descritos nesse Termo de Referéncia.
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10.1.18. Deverao ser disponibilizados, 1.512 (um mil, quinhentos e doze) equipamentos, sendo divi-
didos em 110 (cento e dez) equipamentos para cada uma das 9 (nove) mesorregioes e o restante para
a regido que inclui a Capital do Estado, sendo estes equipamentos igualmente divididos entre os ope-
radores lotéricos autorizados. Operadores lotéricos que venham ser autorizados pela LOTEPAR e que
necessitem de mais equipamentos além destes estimados deverdo arcar com os custos de aquisicao,
cabendo a CONTRATADA a obrigacao de integracdo de todo e qualquer utilizados para servigos lo-
téricos no Estado do Parana.

10.1.19. Cumprir todas as obrigacoes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento
mensalmente.

10.1.20. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou in-
diretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE,
aos usuarios ou terceiros.

10.1.21. As transacOes que apresentarem comportamento suspeito, mediante modelos de risco a ser
definido em conjunto com a LOTEPAR, deverdo ser bloqueadas, sem sequer serem encaminhadas
para autorizacdo dos bancos dos clientes;

10.1.22. Determina-se a CONTRATADA a adogao de praticas e a utilizagdo de solugdes que minimi-
zem a incidéncia de transacGes fraudulentas. A CONTRATADA se compromete a respeitar as normas
da Circular do Banco Central do Brasil 3.978 de 23 de janeiro de 2.020, e nos casos de operacoes
suspeitas informar os 6rgaos competentes.

10.1.23. A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento dos protocolos de seguranca e confor-
midade definidos pela Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) dos clientes que vierem a aderir ao Sistema de pagamento.

10.1.24. Toda a plataforma de solucdo tecnolégica devera atender ao ANS — APENDICE IV.

10.1.25. A CONTRATADA devera implantar de programa de integridade no prazo de 6 (seis) meses,
contado da celebragdo do contrato, conforme art. 25, § 4°, da Lei n® 14.133/21 e disposi¢oes dos Arti-
gos 531 a 538 do Decreto Estadual n° 10.086/2022.

10.1.26. O programa de integridade devera ser adotado seguindo os parametros da ISO 37.301 (Sis-

tema de Gestdao de Compliance), ou norma similar.



PARANA

COVERNO RO ESTADO

ESTADO DO PARANA ) X
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATACOES PUBLICAS - DECON

\ Protocolo n° 19.712.540-3 — Pregéo Eletrénico n° 2306/2022 — SRP — EDITAL (pégina 89 de 103)]

10.1.27. No prazo de 06 (seis) meses a contar da assinatura do contrato, a Contratada devera compro-
var que possui Politica de Protecao de Dados, nos parametros da ISO 27.000 (Sistema de Gestao de
Seguranga da Informacdo), ou norma similar.

10.1.28. Para comprovar o atendimento dos itens 10.1.27 e 10.1.28, a licitante devera apresentar do-
cumentacao que evidencie a adocdo e o cumprimento das politicas exigidas da Licitante.

10.1.29. A CONTRATADA se responsabilizara por qualquer dano causado a CONTRATANTE, a ter-
ceiros e a usudrios decorrentes de pagamentos e transferéncias realizados indevidamente, erros, ou
violacdo do Sistema.

10.1.30. Observar e manter sigilo e seguranca sobre as informacdes recebidas e processadas, preser-
vando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como
de quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida pela legislacdo vigente;

10.1.31. Responder consultas e atender convocagdes por parte da CONTRATANTE, a respeito das
matérias que envolvam a CONTRATADA ou suas atividades objeto do contrato;

10.1.32. Nao terceirizar ou subcontratar a atividade objeto-fim do contrato;

10.1.33. Nao praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servigcos pratiquem atos de
improbidade contra a fé publica, contra o patrimonio ou contra a Administracao Publica;

10.1.34. Transferir para a CONTRATANTE, na extingcdo deste Contrato, ou quando solicitado, os
bancos de dados cadastrais constituidos em razdo da execugao dos servigos.

10.1.35. As informagdes contidas no Sistema de Pagamento terdo tratamento sigiloso e somente po-
derdo ser fornecidos acesso ao representante da CONTRATANTE, ressalvada ordem judicial.
10.1.36. Apresentar a CONTRATANTE via Dashboard (Painel de Controle) na ferramenta de gestao
e também em relatério imprimivel o demonstrativo mensal contabil, consolidado das operacdes reali-

zadas até o 10° (décimo) dia ttil do més subsequente ao recebimento do valor.

10.2. Sao obrigacdes do Contratante:
10.2.1. Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas neste edital e seus anexos;
10.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pelo Contratado, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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10.2.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisori-
amente, com as especificaces constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

10.2.4. Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verifica-
das, fixando prazo para a sua correcao;

10.2.5. Acompanbhar e fiscalizar o cuamprimento das obrigacdes do Contratado, através de comis-
sao ou de servidores especialmente designados;

10.2.6. Emitir decisdo sobre as solicitacOes e reclamacdes relacionadas a execucdao do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum in-
teresse para a boa execucao do contrato;

10.2.7. Ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Admi-
nistracao, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia,
quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingdo e
pelo custo de eventual desmobilizacao;

10.2.8. Adotar providéncias necessarias para a apuragdo das infragoes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administragao, além de remeter copias dos documentos
cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracao dos ilicitos de sua competéncia;

10.2.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;
10.2.10. Informar a CONTRATADA o nimero da agéncia e conta bancaria para os repasses e reten-
coes efetuados pela CONTRATADA.

10.2.11. Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos todas as providéncias necessarias ao bom anda-
mento dos servigos.

10.2.12. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as respectivas espe-
cificacdes constantes no Edital.

10.2.13. Documentar e firmar em registro proprio, juntamente ao preposto da CONTRATADA, as
ocorréncias havidas, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou incorrecoes ob-

servadas.
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10.2.14. Fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacOes e encargos sociais e traba-
lhistas, no que se refere a execucao do Contrato a ser firmado, usando para isso as certidées emitidas
pelos 6rgdos publicos competentes.

10.2.15. Fornecer a CONTRATADA, documentos, informacdes e demais elementos que possuir, per-
tinentes a execucao do presente contrato;

10.2.16. Compete a CONTRATANTE o controle e a gestdao dos servicos e demais procedimentos dis-
ciplinados neste termo de referéncia, podendo, para tanto, editar normas complementares a sua ope-

racionalizacao.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1. ACONTRATADA devera pagar a CONTRATANTE o percentual de (__) %, equivalente a pro-
posta apresentada em licitacdo, incidente sobre a remuneracao recebida dos operadores da loteria, que
€ a soma dos percentuais incidentes sobre o Depésito e ou saque.

11.2. O pagamento devera ser realizado até o 5° (quinto) dia ttil do més subsequente ao més que a
CONTRATADA recebeu.

11.3. O atraso nos pagamentos por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE sujeitara ao paga-
mento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do débito, atualizado monetariamente pelo De-
creto Federal 1544, de 1995 ou outro indice oficial que venha substitui-lo, além de juros de mora de
0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més.

11.4. O pagamento devera ser efetuado obrigatoriamente mediante deposito em Conta Corrente for-
malmente indicada pela CONTRATANTE ou eventualmente retido mediante prestacao de contas.
11.5. A CONTRATADA deve arcar com todas as despesas, custos e onus relativos a prestacao dos
servigos, tais como tributos, equipamentos, recursos tecnolégicos e de logistica, itens de padronizagao

visual, divulgacdo e mao de obra, sem quaisquer custos para a CONTRATANTE.

12. SUBCONTRATACAO
12.1. E vedada a subcontratagdo do objeto principal, admitindo-se a subcontratacdo de atividades
acessorias.

12.2. A subcontratada deve apresentar os mesmos requisitos de habilitacao do Contratado.
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12.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, ainda que de atividades acessoérias, permanece a res-
ponsabilidade integral do Contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a super-
visdo e a coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

12.4. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta manti-
verem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com diri-
gente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitacao ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau. ”

13. ANTICORRUPCAO

13.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupcao prevista na legislacao brasi-
leira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992), a Lei Federal n°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato, nenhuma
parte podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer
a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie,
de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, bem como de manipular ou frau-
dar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos, administradores e colaboradores

ajam da mesma forma.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. O adjudicatario, no prazo de 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do Termo de Contrato ou aceite
do instrumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor
estimado do Contrato durante toda a vigéncia e sendo ajustado anualmente de acordo a confirmagao
das estimas de receita do segmento. A garantia sera liberada ao final do contrato desde que cumpridas
todas obrigacOes contratuais em sua integralidade.

14.2. O valor estimado de contrato esta fixado no item 1.4.5., deste Termo de Referéncia.

14.3. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
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a) Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Econo-
mia;
b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.
14.4. A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do contratante, na Instituicao Financeira
indicada pela Administracdo, com correcao monetdaria, em favor do contratante.
14.5. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes.
14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo méaximo de 5 (cinco) dias tuteis, conta-
dos da data em que for notificada.
14.7. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
14.8. No caso de seguro-garantia, o adjudicatario terd 1 (um) més, contado da data de homologacao
da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacao da garantia.
14.9. Sera permitida a substituicao da apélice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniver-
sario, desde que mantidas as mesmas condi¢Oes e coberturas da ap6lice vigente e desde que nenhum

periodo fique descoberto.

15. RENUNCIA E NOVACAO
15.1. As eventuais tolerancias por parte da Contratante ou a inobservancia da contratada as obrigacoes
convencionais ou legais decorrentes deste contrato ndao configurardo rentncia a direitos, nem impli-

cardo em novagao das obrigacdes assumidas.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. O licitante e o contratado que incorram em infragOes sujeitam-se as sancOes administrativas

previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086,
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de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicacGes penais nos termos do que prevé o Capi-
tulo I1-B do Titulo XI do Codigo Penal.
16.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes
variagoes:
a) Multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual
10.086/2022;
b) Multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;
c) Multa de 15% a 30%, nos casos das infracoes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022;
16.3. O célculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto
Estadual 10.086/2022.
16.4. O procedimento para aplicacdo das sancdes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do
Decreto n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.
16.5. Nos casos ndo previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de apli-
cacdo das san¢Oes administrativas, deverdao ser observadas as disposi¢coes da Lei Federal n.° 14.133,
de 2021 e no Decreto n.° 10.086, de 2022.
16.6. Sem prejuizo das sancdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacao administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
na participacao da presente licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana.
16.7. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Unificado de Fornecedores do

Estado do Parana (CFPR).

17. CASOS DE EXTINCAO:
17.1. O presente instrumento podera ser extinto:
17.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decor-

rente de sua propria conduta;
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17.1.2. De forma consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao; ou

17.1.3. Por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial.

17.2. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua in-
tencdo a outra, por escrito.

17.3. Os casos de extin¢do contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, asse-
gurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

17.4. O Contratado, desde ja, reconhece todos direitos da Administracao Publica, em caso de extincao

administrativa por inexecucao total ou parcial deste contrato.

18. ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:
18.1. Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas nos artigos 124 e 125 da
Lei Federal n.° 14.133. de 2021.
18.1.1. Nas alteracGes unilaterais a que se refere o inciso I do caput do art. 124 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢oes contratuais, acréscimos
ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nas compras.
18.2. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou incorpo-
racdo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:
a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original;
b) Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; e
¢) Nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracao
a continuidade do contrato.
18.3. A substitui¢do de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgao ou entidade con-
tratante e condicionada a comprovacao de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualifica-
¢do econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consércio

no processo licitatorio que originou o contrato.
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18.4. As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas pér termo aditivo ao contrato.

19. DAPROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. O CONTRATANTE e o CONTRATADO, na condicao de operadora, comprometem-se a prote-
ger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

19.2. O tratamento de dados pessoais indispensaveis ao préprio fornecimento de bens por parte do
CONTRATADO, se houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovacdao do CONTRA-
TANTE, observados os principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da necessidade;

19.3. Os dados tratados pelo CONTRATADO somente poderao ser conforme especificados neste con-
trato, e em hipotese alguma poderdo ser utilizados para outros fins, observadas as diretrizes e instru-
coes transmitidas pelo CONTRATANTE;

19.4. Os registros de tratamento de dados pessoais que 0o CONTRATADO realizar serdo mantidos em
condicGes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;

19.5. O Contratado deverd apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado con-
junto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a protecao dos dados pessoais, segundo
a legislacdo e o disposto nesta Clausula;

19.6. O Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacGes e condi¢des acor-
dadas nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do CONTRATANTE, cujos prin-
cipios e regras deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

19.7. O eventual acesso, pelo CONTRATADO, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicard para 0 CONTRATADO e para seus
prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso
do presente contrato e ap6s 0 seu encerramento.

19.8. O encarregado do CONTRATADO mantera contato formal com o encarregado do CONTRA-
TANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique vio-
lacdo ou risco de violacao de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na

hipotese de questionamento das autoridades competentes.
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19.9. A critério do controlador e do encarregado de Dados do CONTRATANTE, o CONTRATADO
poderd ser provocada a preencher um relatério de impacto a protecao de dados pessoais, conforme a
sensibilidade e o risco inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

19.10. O Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violacao da segu-
ranca dos dados ao deixar de adotar as medidas de seguranga previstas no art. 46 da LGPD, destinadas
a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de des-
truicdo, perda, alteracdao, comunicacgdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

19.11. Os representantes legais do CONTRATADO, bem como os empregados que necessaria-
mente devam ter acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o camprimento de suas tarefas,
deverdo firmar termo de compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumpri-
mento da LGPD e pelo disposto nesta Clausula.

19.12. As informacdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do CONTRATADO, en-
volvendo a sua finalidade, previsao legal, formas de execucdo e prazo de armazenamento, deverao ser
publicadas na forma do § 1° do art. 10 do Decreto Estadual n.° 6.474, de 2020.

19.13. As manifestacdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento
de dados pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma dos artigos 11, 12 e 13 do Decreto
Estadual n.° 6.474, de 2020.

19.14. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, requisitar informacdes acerca dos dados
pessoais confiados ao Contratado, bem como realizar inspecoes e auditorias, inclusive por meio de
auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos deveres e obrigacdes aplicaveis;
19.15. Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa SUBCONTRATADA depen-
dera de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, hipétese em que o SUBCONTRATADO ficara su-
jeita aos mesmos limites impostos ao CONTRATADO.

19.16. Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizacao dos da-
dos pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o Contratado providenciara o descarte ou devolucdo, para
o CONTRATANTE, de todos os dados pessoais e as copias existentes, atendido o principio da segu-

ranca.
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19.17. As duavidas decorrentes da aplicacdo da LGPD serdo objeto de consulta por parte do en-
carregado do CONTRATANTE a Controladoria-Geral do Estado, que podera consultar a Procurado-

ria-Geral do Estado em caso de ddvida juridica devidamente fundamentada.

20. DISPOSICOES GERAIS:

20.1. Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitacdo e seus anexos e a proposta
apresentada pelo Contratado durante a licitagao.

20.2. Este contrato € regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de 2022 e
demais leis estaduais e federais pertinentes ao objeto do contrato, aplicando-se referida legislacao aos
Casos 0missos No presente contrato.

20.3. O Contratante enviard o resumo deste contrato a publicacao no Diario Oficial do Estado do
Parand e no sitio eletronico oficial, sem prejuizo de disponibilizagdo da integra do contrato no sistema

GMS.

21. FORO:
21.1. As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que nao possam ser dirimidas adminis-
trativamente, serao processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da Regidao

Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba/PR, xxxx de xxxxx de 2022

CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
1 — Nome:

2 — Nome:
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.2 XXXXXXXX, DECLARA, para
os fins dispostos no Pregéo Eletrbnico n [/ , Sob as penas da Lei, que esta empresa, na
presente data, é considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006, com redacéo dada pela Lei Complementar n° 188, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n°® 11488/2007.
DECLARA ainda:

1. Que a empresa esté excluida das vedagbes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar
n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que nao extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno porte,
de que trata o art. 3°, Il da Lei Complementar n°® 123, de 2006, em relacdo aos valores dos contratos celebrados
com a Administracdo Publica no ano-calendario de realizacdo da licitacao.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO VI

DECLARAGAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.°o XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.2 XXXXXXXX e do CPF n.® XXXXXXXX, DECLARA, para
os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitacdo e que possui as
condi¢des de habilitagéo previstas no edital, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condicéo para participar desta licitacdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve fornecer para a
Administracéo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificacéo;

1.2. referentes a participacdes societérias;

1.3. informacdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrdnicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informag8es sobre conjuges;

1.7. relagBes de parentesco;

1.8. nimero de telefone;

1.9. san¢des administrativas que esteja cumprindo perante a Administracdo Publica;

1.10. informacgtes sobre eventuais condenacdes no plano criminal ou por improbidade administrativa; dentre
outros necessarios a contratacao.

2. Essas informa¢Bes constardo do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte da
Administracdo Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacao se presume valido, legitimo
e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO IX — MATRIZ DE RISCO

A CONTRATADA assume os riscos ordinarios deste contrato, cuja ocorréncia nao ensejara a
recomposicao do equilibrio economico-financeiro deste CONTRATO para a CONTRATADA,
ressalvada a distribuicdo e alocacdo de riscos abaixo:

ALOCACAO DE RISCOS

operadores

operadores ndo imputaveis a
Contratada.

RISCOS EXEMPLOS ALOCACAO MITIGACAO
Execucdo da Prova de
. Problemas ou falhas no g L
Desenvolvimento plataforma ) Contratada Conceito ao Licitante e
desenvolvimento da plataforma. ) .
penalidades contratuais
N3o entrega dos cédigos-fonte da ~ .
. A Execucdo penalidades
Desenvolvimento plataforma [plataforma desenvolvida para a Contratada contratuais
CONTRATANTE.
Gestdo da plataforma, problemas
L. . tecnoldégicos decorrentes da operacgdo, Fiscalizagdo e execucgdo
Técnico e operacional . _ Contratada . ,
dificuldades derivadas do penalidades contratuais
planejamento comercial, etc.
Manutencdo
. . preventiva/substituicdo
. Defeitos nos terminais de pagamentos L
Defeitos Hardware (POS) Contratada [em no maximo 48
(quanrenta e oito) horas
pela contratada
i Atraso narealizagdo de investimentos e . .
Investimento e cronograma de . Execucdo penalidades
~ no cumprimento de cronograma Contratada .
operagdo contratuais
contratual.
Investimento e cronograma de |[Inadimplemento da implementagdo do Contratada Execuc¢do penalidades
operagao hardware. contratuais
Pagamento dos repasses a Atraso ou inadimpléncia nos Contratada Execucdo penalidades
Contratante pagamentos devidos a Contratante. contratuais
Diminuigdo ou aumento da demanda Plano de negdcios da
Demanda . Contratada
por qualquer motivo. Contratada
Problemas ou dificuldades de acesso a
Rede CONTRATANTE e rede da CONTRATANTE e/ou dos Contrato com Prestadores
Contratante

de Servico (Celepar)

Rede CONTRATANTE e
operadores

Ataques cibernéticos oriundos da rede
da CONTRATANTE e/ou dos
operadores.

Compartilhado

Realizagdo de
Manutengdes e
Atualizagdes Preventivas e
Acionamento da Apdlice
de Seguro

Descumprimento de normas de

Execugdo penalidades

licengas.

administragdo do Estado do Parana
e/ou dos Municipios.

Trabalhista trabalho, inclusive e especialmente Contratada h
contratuais
regras de seguranc¢a do trabalho.
Execucgdo penalidades
. Greves dos empregados e . L
Trabalhista Contratada |contratuais/Rescisdo
colaboradores da Contratada.
contratual
Restrigdo operacional decorrente de
. decisdo ou omissdo de 4rgdos ou Plano de
Omissdo da Contratante e de . L
- L entidades publicos, exceto se Contratante [Acompanhamento de
orgdos publicos. . . . P .
decorrente de fato imputavel a Orgdo de Controle Diretos
contratada.
Atrasos decorrentes da ndo obtengado .
. . N L Risco Imputado aos
- . - de autorizagbes, licengas e permissdes , .
Obtengdo de autorizacdo e de R . Operadores lotéricos,
de 6rgdos ou entidades da Contratante

Execugdo de Penalidades
Contratuais

Normativos e juridicos

Alteracdo de legislagdo, de regulagdo
ou de entendimento jurisprudencial
que tenha impacto direto no Contrato.

Compartilhado

Se necessario, repactuagao
contratual
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Econdmicos, financeiros e

Custos excedentes relacionados ao

Plano de negdcios da

expedientes judiciais.

N . objeto do Contrato, ou custos por ela Contratada
alteragdo cambial . Contratada
subestimados
Variagdo de custos de insumos, custos
Econdmicos, financeiros e operacionais, de manutencao, Contratad Plano de negdcios da
- . . . ontratada
alteragdo cambial investimentos ou qualquer outro custo Contratada
incorrido na sua atuacéo.
o . . Aumento de custo de capital, variagao L.
Econdmicos, financeiros e o N Plano de negdcios da
. . nas taxas de cdmbio e/ou alteragdo de Contratada
alteragdo cambial . . Contratada
taxas de juros praticados no mercado.
Aumento do custo de empréstimos e
Econ6micos, financeiros e FINANCIAMENTOS assumidos para a Contratad Plano de negdcios da
. . . . . . ontratada
alteragdo cambial realizagdo de investimentos ou custeio Contratada
das atividades OBJETO do Contrato.
. . . Contratada ndo apresentar capacidade L.
Econdmicos, financeiros e ] ) N Plano de negdcios da
N . financeira e/ou de captagdo de Contratada
alteragdo cambial Contratada
recursos.
Custos de agGes judiciais de terceiros
o . . contra a Contratada ou subcontratadas L.
Econdmicos, financeiros e N Plano de negdcios da
N . decorrentes da execugdo do Contrato, Contratada
alteragdo cambial . . N Contratada
salvo se por fato imputavel a
CONTRATANTE.
ManifestagOes populares e Plano de Marketin
Social ¢ pop Contratante &

Institucional

Caso fortuito ou forga maior

Ocorréncia de eventos naturais
imprevisiveis e inevitaveis ou atos
humanos imprevisiveis e inevitaveis
que resultem em onerosidade
comprovadamente excessiva para
qualquer das PARTES ou inviabilizem
inequivocamente a continuidade do
Contrato.

Compatilhado

Previsdes Contratuais e
acionamento de apédlice de
seguro

Interrupgdo das atividades

Interrupg¢do da exploragdo dos servigos

Contratante

limitando ao descumprimento de
prazos a ele aplicaveis nos termos do
CONTRATO e/ou na legislacdo vigente.

Contratada |PrevisGes Contratuais
pela Contratada pela Contratada.
Baixa qualidade na prestacdo [Ndo atender aos padrées de qualidade Contratada Execugdo penalidades
dos servigos pela Contratada |minimos na prestagdo dos servigos. contratuais
Descumprimento, pela CONTRATANTE,
de suas obrigagdes contratuais ou
Inexecugdo contratual pela regulamentares, incluindo, mas ndo se . .
Contratante |Previsdes Contratuais
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Descumprimento, pela Contratada, de
suas obrigagOes contratuais, incluindo,
Inexecugdo contratual pela mas ndo se limitando ao

Contratada descumprimento de prazos a ela
aplicaveis nos termos do CONTRATO
e/ou na legislagdo vigente

Contratada [Previsdes Contratuais

Criagdo, extingdo ou alteragdo de
tributos ou encargos legais que incidam
diretamente sobre os servigos

prestados pela Contratada, ou sobre o 3 .
Se possivel, Repactuacao

Contratual

Alteracdo tributéria (fato do

.. objeto, e cuja criagdo, alteragdo ou Compartilhado
principe)

extingdo ocorra apds a data de entrega
das propostas, com comprovada
repercussdo direta sobre o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato.

Majoragdo da aliquota do Imposto

Alteragdo tributdria (fatodo  |sobre Servigos de Qualquer Natureza Se possivel, Repactuagdo

Compartilhado

principe) (ISS) incidente sobre as atividades Contratual
objeto do Contrato.
Ocorréncia de sinistros e danos Previsdes Contratuais e
Responsabilidade civil envolvendo a estrutura material e/ou Contratada |acionamento de apdlice de
pessoal da Concessionaria. seguro

A ocorréncia dos riscos atribuidos a CONTRATANTE ensejara o direito da
CONTRATADA a recomposicdo do equilibrio economico-financeiro deste contrato.

A ocorréncia dos riscos alocados como compartilhados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA sera distribuida de forma equanime entre as partes e ensejara
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro deste contrato para compensar a parte
prejudicada.

Sempre que atendidas as condicOes do contrato e mantida a alocacdo de riscos
estabelecida aqui, considerar-se-4 mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

A recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro por iniciativa da CONTRATADA
deverd ser pleiteada quanto incidirem os fatos e os riscos alocados a CONTRATANTE
acima.



